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WSTEP

DRroaI CZYTELNIKU

Jest nam niezmiernie mito, ze mozemy zaprezentowac szé-
stg odstone Przewodnika po Konsultingu. Nasza praca jest
dedykowana wszystkim zainteresowanym branza doradcza,
a w szczegodlnosci studentom. Publikacja zostata podzielona
na trzy czesci — doradztwo biznesowe, doradztwo strategicz-
ne oraz ludzie wokét konsultingu.

Pierwszy fragment obejmuje wprowadzenie w ogdélng tema-
tyke konsultingu oraz miedzy innymi wyjasnienie dlaczego
konsulting jest branza przysztosci. W drugiej czesci dowiecie
sie czym jest doradztwo strategiczne i jak otworzy¢ swoéj wia-
sny biznes, znajdziecie rowniez przyktadowe case'y, z ktérymi
mozna sie spotkac¢ podczas rozmowy kwalifikacyjnej w wiel-
kiej firmie konsultingowej. Trzecia czes¢ to wywiady z osobami
z branzy doradczej w ktérych opowiedza oni o swojej sciezce
kariery, planach na przysztos¢ oraz podstawowych umiejetno-
$ciach potrzebnych w pracy.

Chcielibysmy serdecznie podziekowa¢ firmom, ktére przy-
czynity sie do powstania tegorocznej edycji Przewodnika po
Konsultingu oraz specjalistom z branzy dzielacym sie swoja
wiedza i doswiadczeniem. Dziekujemy réwniez wszystkim
cztonkom Stowarzyszenia Cognitis, ktorzy przyczynili sie do
powstania publikacji. Wierzymy, ze tresci zawarte w Przewod-
niku beda dla Was zacheta do blizszego poznania tej branzy
oraz inspiracjg do rozpoczecia spektakularnej kariery.

Mitej lektury!

Zespot Przewodnika po Konsultingu
Agata Kozak, Hubert Szpuga, Marcin Smyk
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WSTEP

RODZAJE KONSULTINGU

CZYLI KROTKO O TYM CO ROBIA FIRMY DORADCZE

irmy doradcze ze wzgledu na $wiadczone ustugi mozna podzieli¢ na dwa rodzaje: firmy specjalizujace sie w jed-

nym obszarze oraz firmy, ktére swiadcza kompleksowe ustugi zarébwno obejmujace aspekty zarzadzania, fi-

nansoéw jak i aspekty technologiczne. W niniejszym Przewodniku po Konsultingu prezentowane sg profile firm
doradczych, ktére tacznie Swiadczg ustugi dla wszystkich obszaréw istniejacych w przedsiebiorstwie.

Na podstawie powszechnie stosowanych gtéwnych ustug doradczych zostat przygotowany ponizszy podziat rodza-

jow doradztwa.

KONSULTING STRATEGICZNY
| OPERACYJNY

KONSULTING TRANSAKCYJNY ORAZ
FUZJE | PRZEJECIA

KONSULTING PODATKOWY

Rodzaj konsultingu polegajacy na
wspieraniu Zarzadéw firm w zakresie
tworzenia strategii i wyznaczania kie-
runkéw rozwoju. Firmy konsultingowe
poza przeprowadzeniem analiz rynku,
tworzeniem modeli biznesowych, wy-
znaczaniem celéw strategicznych, réow-
niez wspieraja Zarzady przedsiebiorstw
w kwestiach operacyjnych. W ten spo-
séb firmy te $wiadcza kompleksowe
ustugi doradcze w zakresie zarzadzania,
np. dokonujgc wdrozenia opracowanej
strategii czy poprzez zwiekszenie efek-
tywnosci operacyjnej przedsiebiorstw
usprawniajac procesy wewnetrzne.

Do przyktadowych ustug naleza:
przygotowanie strategii wprowa-
dzenia firm na nowe rynki,
tworzenie strategii rozwoju firmy,
przeprowadzanie procesu com-
mercialdue-dilligence,
wsparcie inwestorow w wyznacza-
niu celéw inwestycyjnych,
przeprowadzenie procesu integra-
¢ji po fuzjach i przejeciach,
przygotowanie strategii ceno-
wych.

Rodzaj doradztwa dotyczacy wspierania
firm w zakresie tworzenia i ksztattowa-
nia ich strategii finansowania. Analiza
rynku réznych podmiotéw doradczych
z zakresu finanséw pokazuje, ze poza
podmiotami swiadczacymi komplekso-
we ustugi z tego rodzaju doradztwa, sg
réwniez podmioty (najczesciej nieduze
butiki doradcze), ktére Swiadcza tylko
wybrane ustugi.

Do przyktadowych ustug naleza:
pozyskiwanie kapitatu dtuznego,
np. kredytéw, emisji, obligacji,
pozyskiwanie kapitatu wtasnego
(Ventura Capital/Private Equity,
IPO),
przeprowadzenie wycen firm, nie-
ruchomosci oraz analiza optacal-
nosci inwestycji,
przeprowadzenie restrukturyzacji
finansowej,
przeprowadzenie procesu finanso-
wego due-dilligence,
przygotowywanie modeli finan-
sowych.

Rodzaj konsultingu wspierajacy dyrek-
toréw finansowych oraz gtéwnych ksie-
gowych firm m.in. w przeprowadzaniu
optymalizacji podatkowych orazbieza-
cym doradztwie podatkowym. Ustugi
tego typu $wiadcza zaréwno wyspecjali-
zowane firmy doradztwa podatkowego,
firmy taczace kilka rodzajow doradztwa
oraz duze kancelarie prawne.

Do przyktadowych ustug naleza:
doradztwo w zakresie podatkéw:
PIT, CIT, VAT, cto akcyza etc.,
wsparcie podczas prowadzonych
postepéw sadowych w sprawach
podatkowych,
doradztwo z zakresu prawa mie-
dzynarodowego, np. w przypadku
wejécia firmy na rynki zagranicz-
ne, czy w kwestii tzw. cen transfe-
rowych,
wsparcie w podatkowych aspek-
tach fuzji i przejec.
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PRZEWODNIK PO KONSULTINGU

KONSULTING IT KONSULTING Z ZAKRESU AUDYTU
I RACHUNKOWOSCI

Rodzaj konsultingu polegajacy na usprawnieniu proce- Rodzaj ustugi polegajacy na badaniu sprawozdan fi-
sOw operacyjnych w firmie poprzez implementacje de- nansowych oraz wspieraniu gtéwnych ksiegowych firm
dykowanych systemoéw informatycznych lub tez poprzez i dyrektoréw finansowych w rozwigzywaniu probleméw
integracje istniejacych systemoéw IT. Tym rodzajem kon-  zwigzanych z rachunkowoscia i sprawozdaniami firmo-
sultingu zajmuja sie wyspecjalizowane firmy doradcze, wymi.
jednakze coraz czesciej duze firmy tworzace oprogramo-
wanie informatyczne $wiadcza rowniez ustugi doradcze. Do przyktadowych ustug naleza:

badanie i przeglady sprawozdan finansowych

Do przyktadowych ustug naleza: zgodnie z polskimi i miedzynarodowymi zasada-
tworzenie strategii IT, mi rachunkowosci,
modelowanie i optymalizacja procesow IT, ekspertyzy i analizy ksiegowe obejmujace inter-
wdrazanie i rozwdj réznych systemoéw IT, np. ERP, pretacje standardéw rachunkowosci,
CRM. wsparcie we wdrozeniu Miedzynarodowych Stan-

dardéw Finansowych (MSSF) oraz w przeksztat-
caniu sprawozdan stosownie do wymogoéw tych
standardow.

Powyzszy podziat konsultingu przedstawia gtéwne rodzaje doradztwa i ustugi. Nalezy pamieta¢, ze wraz z rozwojem
réznych branz oraz technologii w przysztosci wiekszego znaczenia moga nabra¢ nowe rodzaje ustug.Obecnie przy-
ktadem zastosowania nowych technologii w doradztwie jest np. wykorzystanie dronéw, big data i data analyticsdo
przeprowadzania analiz biznesowych. Mozna przypuszcza¢, ze w przysztosci firmy doradcze beda réwniez wykorzy-
stywac w swoich ustugach doradczych takie technologie jak Virtual Reality, AugmentedReality, Machine Learning
czyBlockchain.

ARTUR WRONKOWSKI
WICEPREZES COGNITIS DS. KONTAKTOW ZEWNETRZNYCH 2012-2013
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PRZEWODNIK PO KONSULTINGU

DELOITTE

Adres: Q22, Aleja Jana Pawta Il 22 Warszawa

WWW: kariera.deloitte.pl

Liczba pracownikéw w Polsce: 2600

Oddziaty firmy: Warszawa, £6dz, Krakow, Gdansk, Katowice,
Wroctaw, Poznan, Rzeszow i Szczecin

OPIS FIRMY

Deloitte to réznorodnosc¢ - doswiadczen, ustug i branz,
ale przede wszystkim ludzi. Co roku zatrudniamy stu-
dentéw i absolwentéw oraz osoby z doswiadczeniem
do zespotéw Konsultingu, Audytu, Doradztwa Finanso-
wego, Podatkowego i Prawnego. W Polsce zatrudniamy
ponad 2600 ekspertéw w 9 miastach: Warszawa, £6dz,
Krakéw, Katowice, Gdansk, Wroctaw, Poznan, Rzeszéw
i Szczecin. Gtéwna siedziba - prestizowy biurowiec Q22
w Warszawie.

DLACZEGO WARTO APLIKOWAC DO DELOITTE?

Dajemy pracownikom przestrzer do rozwoju, wsparcie
merytoryczne, zaplecze technologiczne, administracyj-
ne i finansowe. Dzieki temu czuja naturalng odpowie-
dzialnosc i smak sukcesu podczas realizacji projektow.

GEOWNE SEKTORY DZIALANIA:

«  Konsulting technologiczny: wdrazanie rozwigzan
informatycznych; doradztwo IT, innowacje, cyber-
bezpieczenstwo

«  Konsulting strategiczny: ustalanie strategii i zarza-
dzanie procesami, analizy ekonomiczne, ksztatto-
wanie spojnego wizerunku marek, zrbwnowazony
rozwoj i CSR

«  Konsulting finansowy, zarzadzanie ryzykiem, aktu-
ariat

. Swiadczymy takze ustugi doradcze w zakresie
doradztwa finansowego, audytu, doradztwa podat-
kowego i prawnego.

Zdobyte wyrodznienia:

Deloitte.

Wszystko zalezy od Ciebie. Deloitte. | kropka.

Misja: Stanowi¢ standard najwyzszej jakosci poprzez kulture
wspotpracy oparta na zawodowej rzetelnosci i maksymalnej

wartosci dla klientéw.

. PROCES REKRUTACII —

Wiosenna akcja rekrutacyjna trwa do 11 kwietnia. Jesli
chcesz realizowac ciekawe projekty, pracowaé w ambit-
nym srodowisku, cenisz pozytywng atmosfere, dobrze
znasz jezyk angielski, posiadasz zdolnosci analityczne,
masz innowacyjne podejscie i umiejetnos¢ pracy w ze-
spole - dotacz do nas!

Etapy procesu rekrutacji:

1. Analiza aplikacji - sprawdz oferty praktyk i pracy.
Aplikuj online: kariera.deloitte.pl

2. Testy online: analityczne (werbalny i numeryczny)
oraz test jezykowy

3. Assessment Centre - kilkugodzinne spotkanie, ktore
pomoze nam sie lepiej poznaé

4. Rozmowa kwalifikacyjna - zaprosimy Cie na spotka-
nie z przedstawicielem dziatu merytorycznego i HR

Firma Konsultingowa Roku 2017 (Maraton Firm Konsultingowych)

Jeden z najlepszych pracodawcéw w Polsce i na $§wiecie wg AIESEC, Universum

Prestizowe nagrody biznesowe

Deloitte Polska jest czescia Deloitte Touche Tohmatsu Limited, prywatnej spotki prawa brytyjskiego.
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DORADZTWO BIZNESOWE

EY

Adres: Rondo ONZ 1 00-124 Warszawa

WWW: ey.com.pl/kariera

Liczba pracownikéw w Polsce: 2800

Oddziaty firmy: Warszawa, Krakéw, Katowice, Wroctaw, Gdansk,
Poznan, todz

OPIS FIRMY

Najlepsza praktyczna szkota biznesu. Jestesmy globalng
firma doradcza - pomagamy przedsiebiorcom, organ-
izacjom i spotecznosciom najlepiej wykorzysta¢ swoj
potencjat. Realizujemy projekty w zakresie: Audytu, Do-
radztwa Podatkowego, Transakcyjnego i Biznesowego
(w tym IT). Zatrudniamy ponad 240 000 wyjatkowych
ludzi w ponad 150 krajach na $wiecie. W Polsce jest nas
ponad 2800, a pracujemy w: Warszawie, Gdansku, Ka-
towicach, Krakowie, todzi i Wroctawiu.

Codziennie tworzymy razem niesamowite rzeczy. Mamy
ludzi, $ciezke rozwoju i szkolenia, dzieki ktérym réwniez
Ty poradzisz sobie z najbardziej prestizowymi projekta-
mi. Wierzymy w Ciebie, wykorzystaj w petni swoje mozli-
WOSCi.

DLACZEGO WARTO APLIKOWAC DO EY?

Im bardziej réoznorodne skfadniki, tym bardziej efekty-
wna formuta wzrostu doswiadczenia. Zrozum zjawiska,
ktére ksztattujg biznes i poznaj najlepsze sposoby na to,
by dziatat lepiej. Sprawdz sie przy projektach dla réznych
branz i odkryj swéj wtasny wzor na kariere.

JAKIE DZIALY ZNAJDUJA SIE W FIRMIE:
Dziat Audytu, Doradztwo Podatkowe, Doradztwo Bizne-

sowe, Doradztwo Transakcyjne, Ustugi Ksiegowe, Kance-
laria EY

EY

Building a better
working world

PROCES REKRUTACJI —

Proces rekrutacji do EY ma 3 etapy. Sprawdz sie.

1. Aplikuj. Wejdz na ey.com.pl/kariera i wybierz oferte
dla siebie. Jedli aplikujesz do nas po raz pierwszy, zatéz
swoj profil i dotacz CV

2. Rozwiaz testy. Doktadnie zapoznamy sie z Twojg ap-
likacja. Jesli rekruter da Ci zielone $wiatto, otrzymasz link
do testéw online. Wypetnij je gdzie tylko chcesz.

3. Spotkajmy sie. Jesli pozytywnie zaliczysz testy, czeka
na Ciebie ostatni etap. Zaprosimy Cie do biura na roz-
mowe z rekruterem oraz osobami z dziatu, w ktérym
bedziesz pracowad.

Praktyki: Oferujemy ptatne praktyki dla studentow
studiow o profilu: ekonomicznym, technicznym lub
prawniczym.

Kluczowe kompetencje, ktérych oczekujemy:

« zdolnosci analityczne

« umiejetnos¢ pracy w zespole i fatwos¢ nawigzywan-
ia kontaktow

+ dobra organizacja pracy i zaangazowanie

« dobre wyniki na studiach

Cognitis
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KPMG W POLSCE

Adres: ul. Inflancka 4A 00-189 Warszawa

WWW: kariera.kpmag.pl

Liczba pracownikéw w Polsce: ponad 1800 os6b

Oddziaty firmy: Warszawa, Krakéw, Poznan, Wroctaw, Katowice,
Gdansk, todz

OPIS FIRMY

JesteSmy miedzynarodowq siecig firm audytorsko-do-
radczych. Od ponad 27 lat $wiadczymy w Polsce ustugi
z zakresu audytu, doradztwa podatkowego oraz szeroko
pojetego doradztwa biznesowego dla polskich i miedzy-
narodowych firm oraz instytucji ze wszystkich sektoréw
gospodarski.

Kompleksowe ustugi prawne swiadczy stowarzyszona
z KPMG Kancelaria prawnicza D.Dobkowski. Naszg prze-
waga jest wiedza ponad 189 000 pracownikow w 152
krajach.

DLACZEGO WARTO APLIKOWAC DO KPMG?

Nasi pracownicy to ludzie, ktérzy maja odwage spetniac
swoje marzenia. KPMG wspiera te pasje i tworzy przy-
jazne Srodowisko do ich realizacji. Robimy wiele, aby
utrzymac pozycje jednego z najbardziej atrakcyjnych
pracodawcow Swiata. U nas pracownicy moga liczy¢ na:
zatrudnienie w prestizowej firmie o niekwestionowa-
nej pozycji lokalnej i globalnej, konkurencyjne zarobki,
indywidualny rozwdj zawodowy, prace w nowoczesnej
przestrzeni biurowej, zbalansowany czas pracy i dobrg
atmosfere.

GLOWNE SEKTORY DZIALANIA:

- AUDYT

- DORADZTWO PODATKOWE
- DORADZTWO BIZNESOWE
+ USLUGI KSIEGOWE

« UStUGI PRAWNE
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PROCES REKRUTACJI EE—

Kazdego roku zatrudniamy ponad 400 pracownikéw
i praktykantéw. Poszukujemy osdb z potencjatem, pet-
nych entuzjazmu i pasji, gotowych rozwija¢ swoja wie-
dze i umiejetnosci.

Oferte praktyk i pracy kierujemy do studentéw i absol-
wentow, ktdrzy rozpoczynajg przygode na rynku pra-
cy i sg otwarci na zdobywanie wiedzy i kompetencji
w zakresie audytu, podatkéw, doradztwa biznesowego,
ustug ksiegowych i doradztwa prawnego. We wszystkich
dziatach oferujemy ptatne praktyki przez caty rok.

Etapy procesu rekrutacji:

1. Wypetnij formularz aplikacyjny online na stronie
kariera.kpmg.pl

2. Kolejny etap to testy analityczne oraz test z jezyka
angielskiego online

3. Ostatni etap to rozmowa kwalifikacyjna w naszym
biurze

4. Otrzymate$ oferte pracy lub praktyk. Witamy na
poktadzie!

\_ J
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DORADZTWO BIZNESOWE

PwC

Adres: ul. Lecha Kaczynskiego 14, 00-638 Warszawa

WWW: pwc.pl/kariera
Liczba pracownikéw w Polsce: 3500 osob

Oddziaty firmy: Warszawa, Gdarisk, Poznan, £6dz, Katowice,Krakow,

Wroctaw, Rzeszéw

OPIS FIRMY

PwC swiadczy ustugi z zakresu audytu, a takze doradz-
twa biznesowego, podatkowego i prawnego. To jedna
z najsilniejszych swiatowych marek, kierujgca sie w swo-
jej dziatalnosci trzema gtéwnymi wartosciami: jakoscia
i doskonatoscia, pracg zespotowq oraz przywodztwem.
Pracujemy dla firm ze wszystkich sektoréw gospodarki,
zarébwno ogromnych koncernéw, jak tez lokalnych firm
rodzinnych. Wiemy, co oznacza globalthinking, dlatego
korzystamy z wiedzy i doswiadczenia ekspertéw PwC na
catym Swiecie.

DLACZEGO WARTO APLIKOWAC DO PwC?

Cenimy ludzi z pasja i energia, wspieramy kreatywnos¢
naszych pracownikéw, doceniamy osiggane przez nich
wyniki i umiemy je wynagradzac. Sciezka kariery ozna-
Cza u nas rzeczywisty rozwdj, wspierany przez progra-
my szkoleniowe, mentoringowe oraz coachéw. Dzieki
doswiadczeniu i réznorodnosci naszych pracownikéw
dostarczamy klientom kompleksowe i innowacyjne roz-
wigzania, ktére odpowiadajg na wyzwania nowoczesnej
rzeczywistosci.

PROCES REKRUTACII S

|

pwec

Przyjmujemy Twoj punkt widzenia

Rekrutacja na ptatne praktyki w PwC trwa przez caty
rok, jednak ze wzgledu na nasze potrzeby biznesowe
najlepiej skfada¢ swoje aplikacje przed terminami:
31 marcai 31 pazdziernika

Etapy procesu rekrutacyjnego dla  studentéw
i absolwentéw:
1. Formularz aplikacyjny on-line na

www.pwc.pl/kariera

2. Do formularza zatacz aktualne CV.

3. Teston line: test analityczny

4. Digital interview: Weryfikacja znajomosci jezyka
angielskiego

5. Centrum oceny/ rozmowa kwalifikacyjna

PwC prowadzi takze rekrutacje na:

www.pwc.pl/kariera
n Facebook.com/PwC.Polska
r@ Instagram: pwcpolska
ijg Snapchat: PwCKariera

L'/ Twitter.com/PwCKariera

G ,
é )
Espresso- to nasza nowa aplikacja mobilna, dajaca dostep do najwazniejszych
L informacji biznesowych i wiedzy ekspertéw PwC.
= Zobacz jak dziata aplikacja i pobierz ja w AppStore lub Google Play
pwc
Espresso -
P ?’ Google play
G ,
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DLACZEGO FIRMY DECYDUJA SIE NA WSPOLPRACE

y4

irmy konsultingowe chwalg sie na swoich stronach internetowych wspoétpraca z najwiekszymi firma-
mi. Jakie sg kluczowe przyczyny, dla ktérych takie firmy decyduja sie na wspotprace z konsultantami
zewnetrznymi, zamiast opracowac oczekiwane rozwigzania wewnatrz wtasnej struktury.

1.

Konsultanci realizujg zréznicowane
projekty na rzecz swoich Klientéw.
Dzieki pracy z wieloma Klientami
w roznych krajach konsultanci maja
praktyczne doswiadczenie i znajo-
mos¢ wielu rozwigzan. Dynamicz-
nie zmieniajace sie warunki bizne-
sowe w wielu branzach wymuszaja
na konsultantach bycie na biezaco
Z najnowszymi rozwigzaniami. Takie
bogate doswiadczenie pozwala kon-
sultantom na okreélenie optymal-
nych rozwiazan dla swoich Klientow.

2.

Proponowane przez konsultantéw
rozwigzania opierajg na faktach
i liczbach, a nie na przekonaniach.
Duza czes¢ projektdw rozpoczyna
sie od zdefiniowania hipotez, ktére
nastepnie sg weryfikowane w toku
dalszych prac. Tego typu podejscie
zmniejsza ryzyko niepowodzenia.
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3.

Konsultanci sg w stanie bardzo szyb-
ko dostarcza¢ rozwigzania dla swo-
ich Klientéw, w szczegdlnosci w sy-
tuacjach, gdy czas jest istotny (np.
wystapienie powaznego problemu/
zagrozenia, analizy przed przejeciem
innego podmiotu). Szybka organiza-
cja zespotéw projektowych jest moz-
liwa dzieki globalnej skali dziatania
oraz zatrudnianiu ekspertéw w ni-
szowych zagadnieniach.

Trudno ocenia sie i krytykuje wtasne
rozwigzania, natomiast konsultanci
majg zewnetrzne i neutralne spoj-
rzenie na organizacje. Firmy niejed-
nokrotnie decyduja sie na zatrudnie-
nie konsultantéw, aby dokonali oni
oceny wypracowanych rozwigzan.

5.

Na budowe wewnetrznych zespotéw
konsultantéw decyduja sie nieliczne
firmy, ktére robia to w ograniczonym
zakresie. Wynika to z istotnych kosz-
tow (konieczno$¢ zatrudnienia eks-
pertdw w wielu dziedzinach) oraz
ograniczonego dostepu do wiedzy
o rozwigzaniach funkcjonujacych na
rynku, a takze braku statego zapo-
trzebowania na ustugi konsultingo-
we.

KRYSTIAN JACKOWSKI

DYREKTOR BIURA ZARZADZANIA
PROJEKTAMIW GETIN NOBLE
BANK SA,

WCZESNIEJ KONSULTANT W DE-
LOITTE FSI STRATEGY
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DORADZTWO INNOWACYJNE W DELOITTE

Poznaj prace w branzy, w ktoérej:
Jestes zawsze na czasie z najnowszymi technologiami.
Masz mozliwos¢ uczestniczyé w réznorodnych tematycznie projektach.
Mozesz realizowac swdj pomyst na rozwdj sciezki zawodowej.

nnowacyjnos¢ jest jednym z pojec ksztattujacych biz-

nes w naszych czasach, epoce rewolucji cyfrowej. Jej

zasieg jest bardzo rozlegty, oznacza bowiem nie tylko
tworzenie nowych wartosci dla firm, lecz takze gtebokie
przemiany w samych organizacjach i sposobach pracy.
Innowacyjnos¢ jest przede wszystkim sposobem mysle-
nia — czy to o produktach, metodach ich tworzenia, czy
kanatach udostepniania czego celem jest zwiekszenie
produktywnosci i konkurencyjnosci przedsiebiorstwa.
Jej wynikiem sg nowe produkty, unowoczesnianie syste-
mow, coraz doskonalsze technologie, usprawniona ko-
munikacja oraz optymalizacja pracy.

- Innowacyjnos¢ to wymyslanie nowych sposobéw po-
dejscia do probleméw. Z biznesowego punktu widzenia
to z jednej strony tworzenie nowych rozwigzan, a z dru-
giej popularyzowanie ich w jak najwiekszej skali, w kto-
rej da sie je monetyzowac - méwi Jan Michalski, Partner,
Lider ds. Salesforce.com i TMT, Deloitte Digital.

Przed konsultingiem innowacyjnym stoi dzi$ zadanie
wdrazania we wspieranych organizacjach najnowszych
rozwigzan, ktére pozwolg na faczenie w ich funkcjo-
nowaniu sfery wirtualnej i rzeczywistej. Wspotczesne
doradztwo to nie tylko analizy i porady, lecz takze in-
formacje na temat wdrozen cyfrowych od strony tech-
nologicznej, procesowej, optymalizacji.

Tym, na co warto zwrdci¢ uwage, sa rowniez duze kon-
sekwencje wprowadzania nowych rozwigzan dla samej
organizacji. Jak moéwig nasi eksperci, dzi$ technologie
mozna wprowadzi¢ bardzo szybko, a tym, co wymaga
czasu i wysitku, jest zmiana myslenia ludzi.

Ukierunkowanie na innowacyjnos$¢ technologiczng to
dzi$ nie tylko warunek rozwoju, lecz takze przysztosci
firm na rynku. Swiadomos¢ tego rosnie wsréd ludzi be-
dacych u steru wielu organizacji, dlatego coraz wiecej
z nich podejmuje wysitek wdrazania nowych rozwigzan
i wprowadzania zwigzanych z nimi zmian.
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Rozwadj, nieroztacznie zwigzany z mysleniem innowacyj-
nym, jest jednym z wyznacznikéw pracy w doradztwie
biznesowym. — Mamy wrecz obowigzek sie rozwijac.
Organizacji zalezy na rozwoju pracownikéw, dlatego
pomaga im odkrywac preferencje, zadawa¢ odpowied-
nie pytania, by kto$ moégt odkry¢, dokad chce zmierzad.
Warto poszukiwag, a sciezki pracownikow czesto biegna
pomiedzy r6znymi obszarami: mozna zacza¢ w audycie,
by zosta¢ partnerem w dziale prawnym, przechodzac
w miedzyczasie przez konsulting. Rozwojowi w réznych
kierunkach sprzyjaja réwniez projekty, ktére wymagaja
réznych kompetencji i poznawania nowych tematéw -
opisuje Jan Michalski. Stale zmieniajaca sie technologia
réwniez wymaga statego doksztatfcania sie. Jest to zatem
$ciezka kariery dla tych, ktérzy z jednej strony chcg sta-
le poznawac nowe rzeczy i poszerza¢ swoje horyzonty,
a z drugiej wiedza, czego chca i maja sprecyzowane pla-
ny na swojg droge zawodowa.

Sprzyja temu kultura organizacyjna w Deloitte. — Na
przykfadzie zespotu Salesforce Deloitte Digital, sg trzy
mozliwe kierunki rozwoju Sciezki kariery. Pierwsza z nich
jest techniczna, przeznaczona dla oséb najczesciej po
studiach na kierunkach scistych, ktére pracujg jako deve-
loperzy, programisci. Druga to sciezka architektéw, czy-
li oséb, ktére nadal majg mocne podstawy techniczne,
ale posiadaja réwniez podejscie biznesowe, czyli potra-
fig zaprojektowac system, biorgc pod uwage to, co jest
w nim wazne z punktu widzenia biznesu. Trzecia sciezka
jest typowo konsultingowa, biznesowa, polegajaca na
pracy z klientem, zagtebianiu sie w zagadnienia i dora-
dzaniu mu - ttumaczy ekspert.

Jak dodaje, podziat ten nie jest jednak sztywny, bo role
przydzielane w konkretnych projektach sg dostosowy-
wane do indywidualnych kompetencji, a takze do tego,
w jakim kierunku kto$ chce sie rozwijac. Wiaze sie to
z druga wazng cecha pracy w doradztwie innowacyj-
nym — réznorodnoscig. W zespole sa specjalisci i eksperci
w réznych obszarach, zaréwno programisci, konsultanci
biznesowi, jak i osoby, ktore potrafig faczy¢ te dwa swia-
ty. Przyswieca temu idea, ze im wieksza jest réznorod-
nos$¢ i bogactwo pomystéw w zespole projektowym,
tym wieksza moze by¢ korzys¢ dla biznesu.
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Cho¢ wiec nie ma wsrod doradcéw innowacyjnych
dwéch takich samych oséb, istniejg pewne cechy, ktére
tgcza pracujacych w tym obszarze i sprzyjaja odniesieniu
w nim sukcesu.

— Mysdle, ze kluczowe jest potgczenie umiejetnosci tech-
nologicznych z miekkimi, komunikacyjnymi, zrozumie-
niem biznesu — méwi Jan Michalski. Tym, co jest szcze-
golnie wazne w ramach pacy zespotéw projektowych
w doradztwie innowacyjnym, jest otwartos¢ na inne ob-
szary i zdolno$¢ ich rozumienia. Innymi stowy, konsultan-
tom biznesowym w tym zakresie przydaje sie znajomos¢
systemow, z ktérymi pracujg oraz cos, co nasi eksperci
nazywajg smykatka technologiczna, a od specjalistow
informatykéw oczekuje sie rozwinietych umiejetnosci
komunikacyjnych, by potrafili zaprezentowac wyniki
swojej pracy, wnosi¢ swoja wiedze do spotkan projekto-
wych i méc stanowié wsparcie zaréwno dla kolegéw jak
i klienta.

Wazna jest tez che¢ statego uczenia sie i nadazania za
zmieniajaca sie w btyskawicznym tempie technologia -
doradca innowacyjny ma by¢ w tym zakresie przewodni-
kiem swoich klientow.

Okazuje sie jednak, ze jest jeszcze jedna cecha, ktéra ta-
czy cztonkdw zespotu doradcéw innowacyjnych. Jest to
poczucie humoru, ktére jest wazne, gdy w intensywnej,
przebiegajacej w szybkim tempie pracy pojawiajg sie
trudne momenty lub stresujace sytuacje.

Artykut jest skréconq wersjq oryginalnego tekstu, ktory
ukazat sie w przewodniku ,Kariera w Finansach i Bankowo-
$ci2017/18"
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PwC(C - ludzie, ktorzy tworzg

owoczesne technologie, sztuczna inteligencja,

automatyzacja i robotyzacja przemystu, nowe

ustugi oraz zupetnie nieznane wczesniej mo-
dele biznesowe. W Swiatowych gospodarkach wiele
sie dzieje. A tempo zmian wyprzedzito przewidywa-
nia najodwazniejszych nawet analitykow.

Tym (r)ewolucjom w systemach ekonomicznych to-
warzyszy nowe rozdanie w relacjach pracodawca-pra-
cownik. | nie ulega watpliwosci, ze to firmy majg w nim
stabsze karty. Zatrudnienie i zatrzymanie najbardziej
utalentowanych pracownikéw bedzie wyzwaniem
znacznie wiekszym niz dzis. Oczekiwania najlepszych
beda znaczaco wptywac na ksztatt rynku pracy. Opie-
ka medyczna, karnety na sitownie, bilety do kina, dobra
ptaca, elastyczny czas pracy czy darmowe owoce - to
standard, do ktérego najbardziej utalentowani kandy-
daci przywykli juz teraz. W przysztosci réwnie wazne
bedzie zapewnienie im realnego wptywu na przebieg
kariery, mozliwosci realizacji innowacyjnych pomystéw
oraz gwarangji pracy, ktéra po prostu,ma sens”. PwC to
rozumie, dlatego juz dzi$ zapewnia takg wtasnie pra-
ce. Nie przypadkiem jedno z gtdwnych haset kampanii
promocyjnej PwC brzmi: -

»10 tu sg ludzie, ktérzy tworzg przysztosc”.

Cognitis

- Cenimy ludzi z pasjq i energiq, wspieramy innowacyj-
nos¢ naszych pracownikéw, doceniamy osiqgane przez
nich wyniki i umiemy je wynagradzac - méwi Ewa Zmy-
stowska, dyrektor dziatu Human Capital PwC w Polsce.

Sciezka kariery w PwC to rozwdj, wspierany przez pro-
gramy szkoleniowe, mentoringowe oraz coachéw. To
tez praca dla firm ze wszystkich sektoréw gospodarki
- od ogromnych koncernéw po rodzinne oraz nauka od
najlepszych i tworzenie rozwigzan odpowiadajacych na
wyzwania nowoczesnej rzeczywistosci. Szanse na nig
ma kazdy, bo PwC realizuje staze dla studentéw kazde-
go roku studiow, bez wzgledu na kierunek wyksztatce-
nia, tryb nauki czy rodzaj uczelni. Liczy sie tylko talent.

- Chcemy - dodaje Ewa Zmystowska - aby pracownicy
mieli wptyw na przebieg i ksztatt swoich karier, zeby czu-
li, Ze naprawde wspdttworzq firme. Podziwiamy i cenimy
Smiatych innowatordw, dlatego w ramach globalnej sieci
Pw(C coraz wiekszq popularnosciq cieszy sie konkurs - Glo-
bal Innovation Challenge. Skrzydet dodaje nam fakt, ze
zwyciezcami ubiegtorocznej swiatowej edycji byli Polacy
— zespdt Drone Powered Solutions, zajmujqcy sie bizneso-
wym wykorzystywaniem technologii dronowych— moéwi.

Dzieki tej inicjatywie kazdy, kto ma wizje i odwage by
ja realizowa¢ moze ubiegad
sie o wsparcie. Rbwne szanse
maja pomysty zupetnie nowe
- nieznane w firmie wczesniej
ustugi, czy produkty - oraz
idee bedace uzupetnieniem
dla trwajacych projektéw,
w tym rozwigzania optymali-
zacyjne.

- Dla mnie Global Innovation
Challenge byto strzatem w dzie-
sigtke. W pracy zawsze szuka-
tem wyzwan, okazji do reali-
zacji moich pomystéw i w PwC
wreszcie jq dostatem - mowi
Michat Klis.
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Ma niespetna 30 lat, kilka pomystow w zanadrzu i jeden
przetomowy juz zrealizowany. W Thilisi rozwinat projekt
GeoUrbanDesign, czyli inteligentne planowanie prze-
strzenne w oparciu o narzedzie analityczne pozwalajace
korzystaé z rozbudowanych danych geo-strategicznych.

Zaczynat jako stazysta w zespole nieruchomosci. Pod-
czas pracy nad jednym z projektéw, wiasnie w stolicy
Gruzji, zaproponowat uzupetnienie analizy opartej gtéw-
nie o dane statystyczne parametrami geograficznymi.
Szybko okazato sie, ze ten kierunek rozwoju narzedzia
analitycznego ma ogromny potencjat. Dzieki danym
geo-strategicznym mozliwe jestprzewidywanie rozbu-
dowy miast, prognozowanie trendéw, a takze minima-
lizowanie ryzyka. W branzy nieruchomosci to bezcenne
informacje. PwC postanowito wiec wesprze¢ Michata.

Firma zapewnita mu nie tylko pomoc mentora - w sumie
10 godzin indywidualnych sesji, zatrudnita dodatkowych
pracownikéw, ale sfinansowata tez wymaganelicencje.
Dzi$ Michat Kli$ jest menedzerem, stoi na czele zespotu-
Geo Analytics, ktory PwC stworzyto specjalnie dla niego.
- Dzieki wsparciu firmy mogfem w pewnym sensie stworzy¢
start-up. A teraz dbam o jego rozwdj. Gdy zatrudniam ludzi
do zespotu szukam takich jak ja - gotowych wziq¢ sprawy
w swoje rece, pomystowych, bo PwC to miejsce dla nich -
mowi.

Oproécz programoéw dziatajacych w PwC z mysla o roz-
woju pracownikdw i w trosce o ich potencjat, tego firma
oferuje peten pakiet benefitow, atrakcyjne wynagrodze-
nie, programy mentoringowe, bogata oferte szkolen za-
wodowych, wsparcie w uzyskaniu wymaganych kwalifi-
kacji.

Praca w PwC jest okazja do zdobycia réznorodnego
doswiadczenia, poznania i zrozumienia nowoczesne;j
gospodarki oraz spetnienia zawodowych ambicji.
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WYWIAD Z

PRZEMYStAWEM KRAJEWSKIM

STARSZYM KONSULTANTEM IT
W ZESPOLE BUSINESS ADVISORY

usiness Advisory jest dynamicznie rozwijajagcym sie dzia-
tem w ramach struktur EY. Zajmuje si¢ miedzy innymi [} X
wdrazaniem systemow IT, implementacjg ciekawych
i nowatorskich rozwigzan réwniez z zakresu Internet of Things

==

(IoT), wspiera zarzadzanie zmiang, a takze uczestniczy w przed-

siewzieciach pomagajacych klientom w utrzymaniu i popra-
wie kondycji firm. Jednym z zespotéw w EY zajmujacych sie

takimi zagadnieniami jest Digital & Technology Enablement,
ktéry doradza klientom, w jaki sposéb rozwigzania IT powinny
wspierac lub ksztattowac ich biznes. O pracy w tym zespole
opowie Przemystaw Krajewski, Starszy Konsultant w EY.

Czym zajmujesz sie w swojej codziennej pracy i jak tra-
fites do EY?

W ramach ustug doradztwa strategicznego IT pomaga-
my wypracowywac strategie cyfrowe oraz IT. Rekomen-
dujemy klientom, jak powinna wyglada¢ organizacja
IT oraz krajobraz wykorzystywanych systemoéw w celu
wsparcia realizacji strategii biznesowej w jak najbardziej
efektywny sposoéb. Kolejng kluczowa ustuga swiadczona
przez nasz zespoét jest doradztwo w zakresie architektury
korporacyjnej. Oznacza to wspieranie naszych klientéw
w podejmowaniu decyzji, w jaki sposdb oraz z wykorzy-
staniem jakich narzedzi powinny by¢ realizowane ich
procesy biznesowe. Ponadto $wiadczymy ustugi zwigza-
ne ze wsparciem planowania ztozonych projektéw infor-
matycznych, zarzagdzaniem projektami informatycznymi,
czy ,ratowaniem” przedsiewzie¢ wdrozeniowych maja-
cych problemy realizacyjne.

Do EY trafitem gtéwnie dzieki temu, ze w 2011 roku, be-
dac na studiach, wygratem razem z kolegami ogélnopol-
ski konkurs ,Uniwersytet Ernst&Young”. Pracowatem tez
wtedy w niewielkiej firmie IT, a nastepnie przez okoto
pot roku jako profesjonalny model. Idagc do EY w 2012
roku znatem osoby, ktére pracowaty woéwczas w firmie
i dzieki nim miatem informacje, na czym polegatyby
moje codzienne zajecia. Pomimo skoriczonych studiow
informatycznych, po ktérej wiekszos¢ oséb zostaje pro-
gramistami, chciatem zajg¢ sie doradztwem i tworze-

niem koncepcji na styku IT i biznesu. Uwazam, Ze byta to
dobra decyzja - w mojej codziennej pracy w dziale TRA
(Technology & Risk Advisory) wcigz mierze sie z nowy-
mi wyzwaniami wymagajacymi szerokiej wiedzy IT oraz
kreatywnosci. Ponadto, niewatpliwg zaleta pracy w glo-
balnej organizacji, jak EY ,jest z pewnosciag mozliwosc¢
realizacji miedzynarodowych projektéw, sukcesywny
rozwdj i jasno okreslona sciezka kariery. Wazny jest tez
Swietny zespot, w ktérym pracuje, tworzonym przez na-
prawde fajnych ludzi.

Ostatnio popularnym trendem jest uruchamianie
startupéw. Czy uwazasz, ze praca w korporacji jest
lepsza?

Moja alma mater jest Politechnika Warszawska, Wydziat
Elektroniki i Technik Informacyjnych. Podczas studiéw
bytem réwniez na studenckiej wymianie w Mediolanie.
Juz na studiach miatem pomyst na wiasny start-up, ktéry
byt nawet na etapie rozmoéw z inwestorami. Jednak moz-
liwos¢ pracy ,ramie w ramie” z najlepszymi ekspertami,
realizowania projektéw dla klientéw z réznych branz
oraz rozwijania swojej wiedzy o rynku jest wazna czescia
pracy w EY, ktorej nie realizowatbym w start-upie. Pokusa
zatozenia wtasnej firmy oczywiscie zawsze istnieje i nie
wykluczam, ze kiedys bede chciat rozwingé wtasny biz-
nes. Co wiecej uwazam, ze praca w EY jest bardzo do-
brym przygotowaniem do zatozenia wtasnej dziatalnosci
w przysztosci.
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Czy mozesz nam opowiedzie¢ o najciekawszych pro-
jektach nad jakimi pracowates?

Jednym z ostatnio realizowanych byt projekt dla duzego
klienta z branzy finansowej, ktéry miat problem dotycza-
cy wymiany swoich gtéwnych systeméw IT. Pomagalismy
im zaplanowac program przebudowy ponad potowy ich
$rodowiska informatycznego. Musielismy zweryfikowa¢
rynek pod katem dostepnosci odpowiednich rozwig-
zan, zaproponowac strukture organizacyjna na potrzeby
wdrozenia, zarekomendowac cele biznesowe oraz spo-
séb ich pomiaru, a takze zbudowa¢ model do catoscio-
wego poréwnywania rozwazanych systemow [T.

Inny przyktad - we wspétpracy z EMEIA Advisory Center
IoT/OT Advisory opracowalismy strategie loT (Internet
of Things) dla jednego z najbardziej rozwinietych tech-
nologicznie miast $wiata. Zastanawialismy sie, jak po-
przez wykorzystanie rozwigzan Internet of Things (loT)
mozna zwiekszy¢ szczescie ludzi, ktdrzy tam mieszkaja.
Wymagato to od nas analizy ponad 200 projektéw loT
realizowanych w ponad 50 metropoliach, znalezienia
aplikowalnych dla naszego klienta, a nastepnie zareko-
mendowania sposobu ich implementacji. Oznaczato to
m.in. koniecznos$¢ rozpisania kilkudziesieciu inicjatyw
i catej organizacji przedsiewziecia. Prawdopodobnie jest
to pierwsza tego typu strategia na swiecie.

Jaktaczysz prace w EY i swoje zainteresowania/hobby?

Pracujac w EY staram sie nie zaniedbywac swoich pasji.
Pisze opowiadania, w 2014 roku wydatem nawet swoja
ksiazke ,Trzy dewoty i ktopoty’, trenuje muay thai i boks.
Zwtlaszcza pisanie jest dobrym zajeciem dla konsultan-
ta — idealnym na podréze stuzbowe. Mam nadzieje, ze
w przysztosci uda mi sie wydac kolejne utwory. Moze co$
luzno zahaczajacego o tematyke zawodowa, na przy-
ktad o sztucznej inteligencji lub opis humorystycznych
scenek z pracy w korporacji?

Jakie masz rady dla oséb na poczatku kariery, ktére
szukaja swojego miejsca?

EY to dobre miejsce dla ludzi, ktérzy zastanawiajg sie
nad kierunkiem swojej kariery poniewaz mogg uczest-
niczy¢ w bardzo zréznicowanych projektach i zdobywac
naprawde szeroka wiedze z wielu dziedzin. Jesli poszu-
kuja swojej drogi zawodowej, praca w konsultingu na
pewno pomoze im podja¢ odpowiednia decyzje.
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Jakie dziatania moga podja¢ kandydaci, aby lepiej od-
nalez¢ sie na poczatku kariery?

Przede wszystkim zadbac o nauke angielskiego, nie bac
sie nawigzywac kontaktéw z ludzmi, rozwijaé zdolnos¢
analitycznego myslenia. Specyficzna wiedza zawsze jest
plusem, ale nie jest konieczna. Nabywa sie ja rowniez
w czasie pracy na projektach. Ponadto firma stwarza do-
bre warunki, aby sie doksztatca¢. Absolwentéw zache-
cam do wytrwatosci i cierpliwosci, poniewaz nabieranie
kompetencji wymaga czasu, ale skutkuje mozliwoscia
angazowania sie w coraz to ciekawsze projekty.

Wywiad z
Przemystawem Krajewskim

Starszym konsultantem IT
w zespole Business Advisory
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SZkOIG“la, czyli stéw kilka o jednej z mozliwosci

0

ajpopularniejszymi pytaniami, ktére pojawiaja

sie podczas prowadzanych przeze mnie rozmoéw

rekrutacyjnych, sa pytania o mozliwosci rozwoju
osobistego oraz szkolen, ktére KPMG oferuje swoim pra-
cownikom.

W KPMG dbamy o to, aby wszyscy pracownicy na kaz-
dym etapie wtasnej kariery zawodowej, mieli mozliwos¢
udziatu w szkoleniach, zaréwno tych merytorycznych,
czyli bezposrednio zwigzanych z wykonywana praca,
jak réwniez w szkoleniach nastawionych na rozwaj tzw.
umiejetnosci miekkich. Starannie zaprojektowana we
wspotpracy z dziatem HR Sciezka szkolen pozwala pra-
cownikowi, dostosowac tematyke szkolen do jego indy-
widualnych potrzeb.

Induction, czyli wprowadzenie w tajniki pracy audy-
tora

Rozpoczecie pracy w KPMG poprzedzone jest kilkuty-
godniowym kursem przygotowawczym, obejmujacym
podstawy rachunkowosci oraz metodologie audytu.
Podczas pierwszych tygodni staramy sie przedstawic
przysztym audytorom, jak wyglada praca w KPMG oraz
jakie czekaja ich wyzwania. W trakcie tej kilkutygodnio-
wej ,przygody” z audytem i rachunkowoscia uczestnicy
integrujg sie i wtasnie podczas tych pierwszych tygodni
pracy bardzo czesto zawigzuja sie przyjaznie na cate zy-
cie.

Bezposrednio po zakonczeniu szkolenia wstepnego
nowi pracownicy zostajg zaangazowani w pierwsze
projekty, w ktérych maja mozliwos¢ wykorzysta¢ swoje
umiejetnosci i wiedze nabyte podczas kursu.

Szkolenia techniczne

W KPMG zalezy nam na tym, aby kazdy pracownik posia-
dat odpowiednia wiedze i umiejetnosci do wykonywania
swoich obowigzkéw i wykorzystywat je z zachowaniem
najwyzszych standardéw jakosci. W tym celu co roku or-
ganizujemy szereg szkolen z zakresu metodologii audy-
tu, rachunkowosci oraz miedzynarodowych standardow
sprawozdawczosci finansowe;j.

Firma aktywnie wspiera zdobywanie przez pracownikéw
kwalifikacji zawodowych. W zaleznosci od dziatu, KPMG
organizuje lub finansuje specjalistyczne szkolenia, a tak-
ze zapewnia $ciezke kwalifikacyjng umozliwiajaca zdo-
bycie tytutu biegtego rewidenta, doradcy podatkowego
czy tez cztonka ACCA.

Szkolenia,miekkie”

Poza szkoleniami technicznymi w KPMG dbamy réwniez
o to, aby pracownicy w trakcie swojej kariery rozwijali
tzw. umiejetnosci miekkie, ktére sg niezbedne do pra-
widtowego wykonywania powierzonych obowigzkdéw.
Pracownicy moga uczestniczy¢ w szkoleniach z zakre-
su budowania relacji z klientem, umiejetnosci prowa-
dzenia negocjacji i spotkan biznesowych, umiejetnosci
skutecznego komunikowania sie, zarzadzania zespotem

)
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oraz wystapien publicznych. S3 to szkolenia szczegolnie
przydatne dla pracownikéw, dla ktérych bezposredni
kontakt z klientem jest kluczem do efektywnego wyko-
nywania powierzonych zadan.

Train and Gain

Dla oséb, ktére chciatyby sprébowaé swoich sit w roli
osoby prowadzacej szkolenia, KPMG uruchomito pro-
gram,Train and Gain". Zostat on stworzony specjalnie dla
0s6b, ktére poza wykonywaniem biezacych obowiaz-
kéw chciatyby sie sprawdzi¢ w roli trenera. Uczestnictwo
w projekcie jest niesamowitg przygoda i okazjg, aby po-
dzieli¢ sie swojag wiedza z innymi pracownikami.

KPMG dba o rozwdj swoich pracownikéw, aby kazdy
z nich miat dostep do szkolen odpowiednich do zajmo-
wanego stanowiska. Staramy sie, aby posiadany przez
firme i jego pracownikéw potencjat moégt by¢ w petni
wykorzystany, a pracownik miat przed soba perspekty-
we ciagtego rozwoju.

O stusznosci takiej polityki moga swiadczy¢ chociazby
efekty widoczne w Rankingu Audytoréw organizowane-
go przez dziennik ,Rzeczpospolita’, gdzie jednym z kry-
teridw jest liczba biegtych rewidentéw. W KPMG jest ich
az 116, co czyni nas niekwestionowanym liderem w Pol-
sce.

W moim odczuciu to wiasnie nastawienie na rozwdj
pracownikéw, wsparte szerokim systemem szkolen oraz
mozliwoscia ich elastycznego dostosowania do osobi-
stych potrzeb pracownika sprawia, ze KPMG jest oczy-
wistym wyborem dla poszukujacych swojego miejsca
ambitnych mtodych oséb. Do zobaczenia w KPMG !

Autor artykutu:
Marcin Ruchata

Manager, Dziat Audytu, KPMG w Polsce
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DLACZEGO

onsulting strategiczny (tzw. management con-

sulting) jest zaliczany do grona najbardziej

wymagajacych zawodow po studiach ekono-
micznych, wymieniany nierzadko obok bankowosci
inwestycyjnej czy tradingu walutowego . Mimo to, co
moze wydawac sie zaskakujace, w ostatnich latach
ok. 15-20% studentéw Harvardu , 25% studentow
Yale i 46% studentow INSEAD zdecydowato sie po
zakonczeniu studiow rozpoczaé¢ lub kontynuowaé
swoja kariere w konsultingu. W niniejszym artykule
postaram sie odpowiedzie¢ dlaczego.

Czym jest konsulting strategiczny?

Konsulting strategiczny jest stosunkowo mtoda profesja,
ktéra niesmiato kietkowata w roku 1911, kiedy General
Motors wydzielito matg jednostke wewnetrzng zajmuja-
cg sie doradzaniem strategicznym dla najwazniejszych
decyzji zarzadu. W kolejnych dziesiecioleciach podob-
ne jednostki powstawaty w najwiekszych amerykan-
skich firmach. Nastepne lata przyniosty szybki rozwdj
zewnetrznych firm konsultingu strategicznego, swiad-
czacych swoje ustugi jako niezalezni zewnetrzni dorad-
cy. Do potowy lat ‘80 istniaty wszystkie wiodace firmy
konsultingu strategicznego, znane tez z polskiego ryn-
ku: McKinsey&Company 1926, BCG 1963, Roland Berger
1967, Bain&Company 1973, Deloitte Monitor 1983.

Konsulting strategiczny ma za zadanie pomoc zarzadowi
i wiascicielom firm weryfikowa¢, optymalizowac i popra-
wiac¢ podejmowane przez nich dziatania lub rekomendo-
wac zupetnie nowe w celu najlepszego zaadresowania
potrzeb firmy. Konkretniej oznacza to odpowiednie zde-
finiowane produktu lub ustugi, okresdlenie bazy poten-
cjalnych klientéw zainteresowanych ich nabyciem oraz
adekwatny dobér strategii dystrybucyjnej. Nierzadko
nastepstwem projektéw strategicznych sg dwu-lub trzy-
letnie projekty wdrozeniowe majace na celu drastyczna
zmiane modelu biznesowego, rozwéj nowej dziatalnosci
czy dostosowanie proceséw wewnetrznych (np. przebu-
dowa architektury IT).
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Kim jest konsultant strategiczny?

Krazy zart, ze konsultant to taki kto$ kto przychodzi rano
elegancko ubrany do firmy, pozycza zegarek od preze-
sa, po godzinie oddaje go moéwiac ktéra godzina, a na-
stepnie wystawia wysoki rachunek za wykonane ustugi.
Fakty jednak zdajg sie temu zaprzecza¢. Bank Swiato-
wy kilka lat temu wybrat losowo kilka fabryk tekstyliéw
w Mumbaju. Do niektdrych z nich wystat i optacit zespoty
konsultantow, ktérych zadanie sprowadzato sie do teo-
retycznie prostych zadan takich jak uregulowanie struk-
tury organizacyjnej, wprowadzenie regularnych przegla-
déw technicznych sprzetu i czesci zapasowych, wsparcie
archiwizacji danych, proces raportowania brakéw itp.
Po kilku latach poréwnano wyniki finansowe osiggane
przez grupe wybranych firm z resztg branzy w Indiach.
Na szczescie dla przysztosci konsultingu strategicznego
okazalo sig, ze firmy, ktére skorzystaty z ustug doradcéw
osiggnety srednio ok. 20% lepsze wyniki finansowe od
pozostatych.

Wré¢my do pytania czemu tak wielu absolwentéw czoto-
wych uczelni wybiera zawdd konsultanta. Jednym z plu-
séw jest elastycznos$¢ i brak koniecznosci decydowania
0 swojej przysztosci w mtodym wieku - praca konsultan-
ta polega na ciagtej nauce tzw. najlepszych globalnych
praktyk w okreslonych dziedzinach specjalistycznych,
lecz jednoczesnie nie zamyka zadnych przysztych mozli-
wosci rozwojowych. Raz nabyty tzw. warsztat konsultin-
gowy pomaga na kolejnych etapach zycia zawodowego.
Konsulting strategiczny jest typowym stymulantem roz-
woju zgodnie z zasadg 'up or out’- funkcjonuje zatozenie
ze po okreslonym czasie dana osoba musi by¢ przygo-
towana do objecia kolejnej funkcji, w przeciwnym razie
jest proszona o znalezienia zatrudnienia poza obecng
firma, dzieki czemu firmy moga zaoferowac gwaran-
cje awansu przy zatozeniu dobrych wynikéw. Ponadto,
praca nierzadko wigze sie z czestym podrézowaniem
- mimo zatrudnienia przez biuro w Polsce konsultanci
czesto podrézujg do krajow europejskich, wybranych
krajéw w Azji czy na Bliskim Wschodzie, na niektorych
kierunkach stanowiagc kilkadziesigt procent wypetnie-
nia samolotu w terminach biznesowych. Dodatkowo,
niejako wisienka na torcie, dochodzi aspekt finansowy,
pozwalajacy na utrzymanie motywacji do ciezkiej pracy.
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Jak mozewygladac poczatek pracy w Deloitte?

W trakcie procesu rekrutacyjnego w Deloitte zadano
mi pytanie czy jestem gotowy pracowaé bezposrednio
zklientem i chetny podrézowac do 50% mojego czasul...
Odpowiedziatem - zgodnie z prawda — twierdzaco i po
przejsciu petnego procesu rekrutacyjnego podpisatem
oferte praktyk w dziale strategicznym Deloitte. Jeszcze
przed rozpoczeciem pracy dostatem mailem (na prywat-
ny adres) wykupione loty do stolicy jednego z krajéw na
potudniu Europy z wylotem zWarszawy o 7 rano w moim
drugim dniu pracy... Pierwszego dnia zdazytem odebrac
smartphone’a, laptopa, przejs¢ btyskawiczne szkolenie
w zakresie korzystania z systemoéw wewnetrznych, zo-
rientowac sie na ktérym pietrze znajduje sie méj zespot
i... zamoéwi¢ sobie taksowke na lotnisko na nastepny
dzien. 2 godziny po wyladowaniu jechatem juz na spo-
tkanie z 6wczesnym klientem. Ostatecznie pracowatem
na tym projekcie niecate 6 miesiecy, podrézujac w kaz-
dym tygodniu w systemie poniedziatek-czwartek i prze-
chodzac w trakcie z pozycji praktykanta na konsultanta
z umowg o prace. Do dzisiaj udato sie zrobi¢ projekty
w kilku kolejnych krajach, a takze kilku ré6znych miastach
w Polsce.

Mateusz Matek

Starszy Konsultant w Zespole Doradztwa
Strategicznego w Deloitte

Magister SGH i Akademii KoZzminiskiego; doktorant
SGH; posiadacz zdanego egzaminu CFA od niecatych 3
lat pracujacy w CE FSI Strategy - zespole zajmujacym
sie budowaniem strategii rozwoju dla firm z sektora
finansowego w Europie Srodkowej;
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KONKURENCYJNOSC w $wiecie
NOWYCH  TECHNOLOGII

wata nasze codzienne zycie prawie w kazdym

jego aspekcie. Zmiany nastepuja tak ptynnie, ze
innowacje, ktére jeszcze kilka lat temu wydawaty sie
nam rodem z ‘science fiction’ s juz na etapie komer-
cjalizacji. Przeciez drukowanie organéw jeszcze chwile
temu brzmiato jak czysta abstrakcja, a tymczasem fir-
mie Organovo juz w 2014 roku udato sie wydrukowac¢
pierwsza watrobe. Jeszcze pare lat temu nikt by nie
pomyslat, ze do jazdy samochodem nie bedzie nam
potrzebny kierowca, bo samochéd bedzie w stanie jez-
dzi¢ lepiej i bezpieczniej catkowicie sam. Teraz jest to
perspektywa na tyle realna, ze miasto Londyn juz w tej
chwili rozwaza ograniczenie ruchu w centrum wytacz-
nie do samochodéw autonomicznych w perspektywie
kilku lat.

N ie da sie nie zauwazyg¢, ze technologia zdomino-

Ale odejdZzmy moze na chwile od najswiezszych nowi-
nek technicznych. Przeciez jest wiele technologii, kto-
rymi sami postugujemy sie na co dzien. Swoje zakupy
przenosimy z galerii handlowych do Internetu. Przez
smartfona kupujemy bilety na pociag i do kina. Kilkoma
kliknieciami robimy przelewy znajomym. W prywatnych
klinikach umawiamy sie na wizyte i odbieramy wyniki
online, a szukajac fryzjera lub kosmetyczki otwieramy
po prostu Google Maps. Nie méwiac juz o tym, ze brak
strony internetowej danej firmy czesto sprawia, ze ta
praktycznie dla nas nie istnieje.

Wszystko to prowadzi do sytuacji, w ktérej kazda bran-
za staje sie po czesci technologiczna i firmy, chcac za-
chowac swoja pozycje rynkowa, nie moga przejs¢ obok

tego tematu obojetnie. Wtasciwie wykorzystana techno-
logia moze umocnic pozycje obecnych graczy i pozwoli¢
im Swiadczy¢ ustugi szybciej i lepiej np. poprzez doda-
nie nowego kanatu sprzedazy w postaci strony interne-
towej, czy digitalizacje dokumentacji wewnetrznej. Nie
zawsze jednak firmy decyduja sie na wykorzystanie tych
mozliwosci, a gdy ich reakcja jest zbyt wolna, koriczy sie
to niejednokrotnie oddaniem czesci biznesu bardziej dy-
namicznym i innowacyjnym graczom.

Nic wiec dziwnego, ze coraz wiecej korporacji o ugrun-
towanej pozycji obawia sie konkurencji ze strony firm
technologicznych - zaréwno gigantow, takich jak Go-
ogle i Apple, ale réwniez matych startupow oferujacych
nowoczesne rozwigzania.

Sytuacja ta jest bardzo widoczna w $wiecie ustug finan-
sowych. W ostatnim czasie w branzy bardzo popularne
stato sie stowo ,FinTech”, okreslajace firmy technolo-
giczne proponujace nowoczesne rozwigzania z sektora
finansowego. FinTechem jest m.in. popularne w Polsce
PayU, ale s nimi réwniez firmy oferujace pozyczki online
(Vivus, Wonga), czy te umozliwiajace ptatnosci zblizenio-
we telefonem (Android Pay, Apple Pay).

FinTechy rozwijaja sie dynamicznie zyskujac coraz wiek-
szg baze klientow, ktdrzy cenig sobie rozwigzania pomy-
stowe, dostepne, szybkie i niejednokrotnie tanisze niz te
oferowane w standardowym modelu bankowym. Banki
natomiast nie zawsze nadazaja, by sprosta¢ oczekiwa-
niom klientéw, nawet w Polsce, gdzie sektor bankowy
jest zaawansowany technologicznie. Duzym bankom
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brak elastycznosci charakterystycznej dla FinTechow.

W rezultacie to rynek FinTech ro$nie bardzo dynamicznie
i nie zapowiada sie by sytuacja miata sie zmienié. Wrecz
przeciwnie, pojawiaja sie np. sprzyjajace regulacje, takie
jak unijna dyrektywa PSD2, ktéra w uproszczeniu po-
zwoli na dostep FinTechéw do danych transakcyjnych
klienta, jesli ten wyrazi na to zgode. Daje to mozliwos¢
oferowania szerokiego spektrum ustug dotychczas nie-
dostepnych dla firm spoza sektora bankowego. Wszyst-
ko wiec wskazuje na to, ze technologiczne i niebankowe
rozwigzania finansowe rozwija¢ sie bedg jeszcze szyb-
ciej.

W tak zarysowanym otoczeniu Banki znalazty sie w dos$¢
niekomfortowej sytuacji, w ktérej to muszg walczyc
o utrzymanie wiasnej pozycji. Mimo to tylko czes¢ z nich
uwaza obecnos¢ FinTechéw za zagrozenie. Pozostali
upatruja w pojawieniu sie nowych ustug szanse na zmia-
ne modelu biznesowego.

Podejscie takie przyjmuje wiele polskich Bankow, ktére
to postanowity dobrze wykorzysta¢ dostepnosé rozwia-
zan fintechowych. Czes$¢ z nich decyduje sie na wspot-
prace lub przejecie co ciekawszych FinTechéw by posze-
rza¢ zakres swoich ustug np. inwestycja ING w Twisto,
oferujgce odroczone ptatnosci elektroniczne. Niektére
Banki ida nawet o krok dalej i tworza wokét siebie cate
ekosystemy fintechowe np. akcelerator ,Alior Labs”
w Aliorze, czy fundusz ,mAkcelerator” w mBanku. Dzieki
temu pomysty i technologie rozwijajg sie w najblizszym
otoczeniu bankéw.

Dziaftania te s $wietnym przyktadem przemyslanego
i proaktywnego podejscia w obliczu rosnacej konkuren-
¢ji. Przyktad branzy finansowej pokazuje, ze aby pozostac
konkurencyjnym nalezy bacznie obserwowac otoczenie
- nie tylko to najblizsze. Samemu réwniez powinno sie
wychodzi¢ z inicjatywg i dazy¢ do ciggtego rozwoju. By
byto to mozliwe konieczne jest promowanie otwartosci
na zmiany i elastycznosci. Dzieki temu nie obudzimy sie
pewnego dnia pozbawieni biznesu przez konkurentéw
dziatajacych szybciej od nas.

Katarzyna Aleksander

Od ponad roku Zajmuje sie doradztwem strategicznym
i operacyjnym dla firm z sektora finansowego w czoto-
wej firmie konsultingowej w Polsce.
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— ISTOTA | OGRANICZANIE WPLYWU

Prof. dr hab. Henryk Mruk
Katedra Zarzadzania Miedzynarodowego
Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu

odejmowanie wtaéciwych decyzji przez kadre za-

rzadzajaca wptywa na budowanie akceptowanej

ekonomicznie i spotecznie pozycji przedsiebior-
stwa na rynku. W edukowaniu kadry menedzerskiej,
w konsultingu, pozadane jest zdawanie sobie sprawy
z ograniczen, wynikajacych z btedéw w mysleniu. Wie-
dza o putapkach moze by¢ zilustrowana za pomoca
metafory prowadzenia samochodu w warunkach mgty
na drodze. W dzien stoneczny, podréz przebiega bez
zaktécen. Wszystko ulega zmianie, kiedy pojawi sie
mgta. To ona utrudnia ocene odlegtosci oraz ograni-
cza swobode wyprzedzania. Podobnie, r6zne putapki,
mogaq ograniczac skutecznos¢ decydowania.

Jedna z putapek moze by¢ pierwsza, ustyszana informa-
Cja, ktéra staje sie kotwica dla moézgu, punktem odnie-
sienia [Kinoman]. Wszystko, co zostanie powiedziane
na poczatku, nalezy traktowa¢ jako jedna z mozliwosci.
Mozna to zapisa¢, aby do tego wréci¢, jednak aktywnie
stuchac kolejnych opinii. Putapka moze by¢ poleganie na
jednym raporcie. Jedli menedzer przeczyta dwa, trzy ra-
porty na dany temat, zmniejszy ryzyko putapki kotwicy.
Wystuchanie opinii kilku oséb takze stuzy zwiekszeniu
skutecznosci decydowania. Wielu podréznikéw czytato
zapiski swoich poprzednikéw o warunkach w okolicy
Bieguna Potudniowego, a tylko Amundsen dostrzegt in-
formacje o tym, ze w jednym miejscu byt lad, co pozwoli-
to na zatozenie tam obozu [Collins]. Wyzbycie sie emogji
zwigzanych z autorytetem osob, stylem prezentowania,
ekspresja, nie jest fatwe. Pomocne jest zachowanie dy-
stansu oraz ,chtodnej gtowy”. Przydatne moze tez by¢
wykorzystanie zatozenia: ,a co, jesli nie?". Pozyskane
informacje nalezy traktowac jako fakty, ktory stanie sie
bodZcem do opracowania planu dziatania. Fakty nalezy
tratowac z dystansem, bez niepotrzebnego nastawienia
emocjonalnego. Wynik przeswietlenia to fakt. Jesli jest
zagrozenie dla zdrowia, to nalezy podja¢ dziatania za-
miast pesymizmu i poddania sie.

W zarzadzaniu przedsiebiorstwem trzeba sie niekiedy
wycofa¢ z podjetych decyzji. Wéwczas putapka moga
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by¢ poniesione koszty. Skoro zostaty poniesione, to szuka
sie sposobow, aby uzasadni¢ kontynuacje dziatan. Otéz
trzeba pamieta¢, ze to co zostato poniesione, to naktady,
ktoérych sie nie odzyska [Niebyt, 2016]. To nalezy potrak-
towac jako straty i skupia¢ uwage na tym, co bedzie sku-
teczne w przysztosci. Krytycznie trzeba tez podejs¢ do
oceny wiasnych szans i kompetencji. Putapka polega na
tym, ze wtasne umiejetnosci i mozliwosci sg przeceniane
i przeszacowywane. Natomiast nie docenia sie z reguty
kompetencji konkurentéw. Zbyt optymistycznie sg oce-
niane warunki otoczenia. Putapka polega na przekona-
niu, ze sa one bardziej sprzyjajace niz w rzeczywistosci.
Decydenci popadaja tez w putapke planowania. Wigze
sie ona z przekonaniem, ze to co jest do zrobienia da sie
osiggnac w krétszym czasie. Ta putapka jest dobrze zna-
na studentom - z reguty zabraknie im czasu do opano-
wania materiatu przed egzaminem. Inna putapka wigze
sie ztym, Ze to co sie zna, wybiera sie chetniej. Im diuzej
sie stucha danego utworu muzycznego, tym bardziej
sie on zaczyna danej osobie podobad. Tak tez moze by¢
w zakresie oceniania wiasnych produktéw, sposobdéw
dziatania na rynku, opracowanej i wdrazanej strategii.
Opor przed wprowadzaniem innowacji moze ograniczac
mozliwosci dynamicznego rozwoju przedsiebiorstwa.

Omawiajac tematyke putapek w decyzjach zarzadczych,
mozna jeszcze bra¢ pod uwage sposéb nazywany ,ucze-
niem sie na btedach” [Cibalginy]. Punktem odniesienia
moze by¢ lotnictwo. Ot6z producenci samolotéw nie-
zwykle staranie, dociekliwie, analizowali przyczyny wy-
padku kazdego samolotu. Wnioski wynikajace z tych
analiz wykorzystywano w procesie doskonalenia rozwia-
zan konstrukcyjnych oraz programoéw sterujacych. Efek-
tem tego podejscia jest rosnace bezpieczenstwo w trans-
porcie lotniczym. Zastosowanie takiego podejscia jest
trudniejsze w naukach o zarzadzaniu, chociaz sa osoby,
ktére opierajg swoje dziatania na metodzie uczenia sie
na btedach. Punktem wyjscia dla takiego podejscia jest
zatozenie, ze sukces organizacji jest wypadkowa wielu
réznorodnych dziatan. Trudno zatem ustali¢, ktore - oraz
w jakim zakresie — czynniki odpowiadajq za efekt. Inaczej
jest natomiast w przypadku niepowodzenia, kryzysu, na-
wet bankructwa przedsiebiorstwa. Wéwczas powodem
jest z reguty jeden czynnik, ktéry mozna ustali¢. Tworze-
nie listy btedéw witasnych oraz innych podmiotéw oraz
korzystanie z niej w zarzadzaniu, moze by¢ wtasciwg me-
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toda zwiekszania skutecznosci podejmowanych decyz;ji
zarzadczych. Opisane skrétowo putapki moga zwiekszy¢
skutecznos¢ podejmowanych decyzji zarzadczych, jesli
beda one znane kadrze menedzerskiej. Mozna te wiedze
upowszechnia¢ tak w ramach programéw szkolenio-
wych jak réwniez wsparcia ze strony co achéw i konsul-
tantow. Uzyteczna moze by¢ takze wiedza uzyskiwana
w ramach osiggnie¢ ekonomii behawioralnej [Thaler].
Stosowanie réznorodnych zachet (bodzcéw, impulséw)
moze przyczyniac sie do racjonalizowania proceséw de-
cyzyjnych kadry menedzerskie;j.
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ADRIANNA LEWANDOWSKA

by sprostac¢ trendom gospodarczym i zwiekszo-

nej konkurencji, firmy rodzinne, jak i nie rodzin-

ne, powinny wklada¢ mnéstwo pracy w nowe
ukierunkowanie strategiczne. Tylko poprzez odpo-
wiednio realizowane strategie wzrostu i zwieksza-
nia wartosci firmy te beda mogly sie rozwija¢ i wciaz
umacniajac swoja pozycje, zagwarantuja dtugowiecz-
nos¢ biznesu.

Jezeli zdecydujesz sie na kariere w consultingu, najpew-
niej bedziesz mierzy¢ sie z tematem strategii. Przedsie-
biorstwa, z ktérymi ja wspétpracuje, czyli polskie firmy
rodzinne, zapraszam zwykle w ,strategiczng podréz”.
Podréz ta dziele na 10 strategicznych krokéw. Zobacz,
jakie sa najwazniejsze kroki w zarzadzaniu firmg i jak Ty
mozesz nawigowacé swoich przysztych (lub obecnych)
klientéw w kreacji mistrzowskich strategii.

Krok 1: Istota biznesu

Krok pierwszy to poczatek podrézy kazdego z zatozycieli
firmy. To tutaj wszystko zaczyna sie od jednego stowa —
DLACZEGO. To w tym momencie przedsiebiorcy powin-
ni zadac¢ sobie pytanie, dlaczego chca zaja¢ sie danym
biznesem. Jaki i czyj problem chca rozwigza¢? Co ich do
tego sktania? Odpowiedz na to jedno pytanie - dlacze-
go?- stanie sie ich drogowskazem na dalszg droge biz-
nesowg, motywacja w trudnych chwilach i sensem ich
sukcesow.

Krok 2: Wartosci firmy i rodziny

Badania wykazuja, ze firmy, ktére swojg dziatalnosc¢
ksztattujg zgodnie z wyznawanymi wartosciami, sg bar-
dziej odporne na zmiany zachodzace w otoczeniu, bu-
duja trwalsze relacje ze swoimi kontrahentami oraz sg
lepiej postrzegane przez klientéw. Dlatego w drugim
kroku istotna jest refleksja: jakie wartosci wazne sg dla
rodziny zakfadajacej biznes? Ktére z wartosci wiasciciel
i jego bliscy chcg urzeczywistniac rowniez w firmie?
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Krok 3: Smiata wizja rozwoju

Ponadprzecietne zyski realizuja firmy z konkretna, wy-
razng wizja przysztosci. Firmy z wizja to takie, ktére maja
skrystalizowang wizje swojego przysztego miejsca na
rynku i w branzy, w ktérej dziataja, a wiec jasne wyobra-
zenie o swoich przysztych klientach, o swoich przysztych
produktach, przysztych pracownikach. Wypracowanie
Smiatej, ambitnej, ale realnej wizji, z ktérg moga utozsa-
miac sie zarébwno wiasciciele, jak i pracownicy firmy, to
podstawa mistrzowskiej strategii.

Krok 4: Myslenie o przysztosci

W tak zmieniajacym sie Srodowisku strategie nalezy kre-
owac w oparciu o przyszte potrzeby klientéw. Istotne jest
dostrzezenie trenddw, ktére wptywaja na branze i pro-
wadzong firme, okreslenie szans, ktére moga stanowic
korzys¢ dla przedsiebiorstwa oraz zlokalizowanie ele-
mentéw, ktére moga by¢ zagrozeniem. Oprocz analizy
SWOT warto zastosowac podejscie futures thinking, czyli
prace z trendami i scenariuszami przysztosci pozwalaja-
cg dostrzegac nowe szanse rozwoju przedsiebiorstwa.

Krok 5: Unikalna propozycja wartosci

Co sprawia, ze klient wybiera dana firme? Marka, cena,
design - odpowiedzi jest wiele. Jezeli chcemy, aby to
nas wybierali klienci musimy odkry¢, na czym najbar-
dziej zalezy naszej grupie docelowej i na tej podstawie
zbudowac unikalng propozycje wartosci, tzw. USP firmy
— wyréznik na tle konkurencji. Pomocne okazuje sie po-
dejscie stawiajace potrzeby klientéw w centrum, tj. de-
sign thinking, lub, pozwalajgce na kreowanie rozwigzan
skutecznych zaréwno z punktu widzenia biznesu i uzyt-
kownika, projektowanie ustug - service design.

Krok 6: Model biznesowy

W tym miejscu nalezy okresli¢, co stanowi¢ bedzie zr6-
dto wzrostu wartosci firmy. Myslac, do jakiej grupy do-
celowej przedsiebiorca kieruje oferte i w koncu: czym
sie wyrdznia okreslamy specjalizacje i podstawe dzia-
talnosci przedsiebiorstwa. Jaka bedzie to specjalizacja?
Jak firma bedzie zarabia¢? W odpowiedzi na te i na inne
pytania pomaga narzedzie - kanwa Osterwaldera, tj. bu-
siness model canvas.
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Krok 7: Kluczowe Czynniki Sukcesu

Nastepnym krokiem jest etap, w ktérym warto zastano-
wic sie, co jest Kluczowym Czynnikiem Sukcesu. Majac
Swiadomos¢, w jakich obszarach konkurencja ma prze-
wage nad firmg, nalezy wybra¢ aspekty, ktére mozna
poprawi¢. Ale najwiekszy rozwdj jest mozliwy w tych
punktach, w ktérych firma juz teraz ma przewage nad
konkurencja! To wtasnie na tych elementach nalezy sku-
pi¢ swoja uwage.

Krok 8: Mapa interesariuszy

Firmy spotykaja rézne grupy interesariuszy, ktorzy
w okreslony sposob sg powigzani z firma. Interesariusza-
mi wewnetrznymi sa wiasciciele oraz pracownicy, a ze-
wnetrznymi - klienci, dostawcy, instytucje finansowe,
inwestorzy, spoteczenstwo. Chcac budowac strategie
zrbwnowazonego rozwoju, wiasciciel musi uwzglednic
oczekiwania kazdej z tych grup, np. tworzac mape inte-
resariuszy.

Krok 9: Wdrozenie strategii

Strategia jest juz gotowa. Jednak wedtug badania Rena-
issance Solutions tylko jedna firma na dziesie¢ potrafit
ja zrealizowac¢. Wdrazanie strategii to gra zespotowa -
opierajaca sie zarébwno na dziataniach wiascicieli, zarza-
du, managementu firmy, jak i na wysitkach pozostatych
pracownikéw! Efektywnym sposobem realizacji strategii
jest metoda Balanced Scorecard polegajaca na zdefi-
niowaniu celéw strategicznych bedacych pochodnymi
wczesdniej okreslonych misji, wizji i kierunkéw rozwoju
przedsiebiorstwa.

Krok 10: Strategiczny feedback.

W tym miejscu warto zatrzymac sie i spojrzec za siebie.
Przeanalizowa¢, ktére cele udato sie osigna¢, ktérych
nie i co byto tego powodem. Pamietajmy - strategia to
»ZyWy organizm”, ktéry ewoluuje wraz z czasem i zreali-
zowanymi celami, dlatego nalezy co 3-6 miesiecy prze-
prowadzac z catym zespotem tzw. rewizje strategiczne.
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CASE PREPARATION
CASE COMMENDMENTS

Case interviews are a way for consulting firms to test
your smarts. Consulting companies are in the business of
renting brains. That’s why firms put so much weight on
the consulting case question — because it allows them
to judge how logically and persuasively a potential con-
sultant (i.e. you) can presents a case, in essence, a case
interview is a role-playing exercise.

These Commandments are the result of years of research.
Cosentino has interviewed recruiters, consultants, partners
and debriefed hundreds of Harvard students.

Listen to the Question

The case isn't about you or the consultant. It’s about the
client. What are they really asking for? Pay particular at-
tention to the last sentence — one word can change the
entire case.

Take Notes

Taking notes during the case interview allows you to
check back with the facts of the case. If you blank out, all
the information is right in front of you.

Summarize the Question

After you are given the question, take a moment to sum-
marize the highlights out loud:

1. It shows the interviewer that you listened.

2. It allows you to hear the information again.

3. It keeps you from answering the wrong question
4. It fills the otherwise awkward pause when you're

trying to think of something intelligent to say.
Verify the Objective(s)

Professional consultants always ask their clients to verify
their objective(s). Even if the objectives seem obvious,
there could be an additional underlying objective. When
the objective seems apparent, phrase the questions dif-
ferently:“One objective is to increase sales. Are there any
other objectives | should know about?”
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Ask Clarifying Questions
You ask questions for three main reasons:

1. Togetadditional information that will help you iden-
tify and label the question.

2. To demonstrate to the interviewer that you are not
shy about asking probing questions under difficult
circumstances (something you'll be doing on a regu-
lar basis as a consultant).

3. To turn the question into a conversation. Nothing
turns an interviewer off quicker than a five-minute
monologue.

Organize Your Answer

Identify and label your case, then lay out your structure.
This is the hardest part of a case — and the most crucial.
It drives your case and is often the major reason behind
whether you get called back.

Hold that Thought for “One Alligator”

The interviewer wants you to think out loud, but think
before speak. If you make a statement that is way off-ba-
se in an interview, the interviewer will wonder if he can
trust you in front of a client.

Manage Your Time

Your answer should be as linear as possible. Don't get
bogged down in the details. Answer from a macro-level
and move the answer forward. Stay focused on the ori-
ginal question.

By the Numbers

If possible, try to work numbers into your answer. De-
monstrate that you think quantitatively and that you are
comfortable with numbers.

Be Coachable

Listen to the interviewer’s feedback. Is she trying to
guide you back on track? Pay attention to her body lan-
guage. Are you boring her or is she enthralled?

Be Creative and Brainstorm

Consulting firms like liberal arts candidates with intellec-
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tual curiosity who can “think outside the box” and offer
up a new and interesting perspective.

Bring Closure and Summarize
Create a sense of closure by summarizing the case. Re-

view your findings, restate your suggestions, and make
recommendations.

published with permission from Marc Cosentino

CaseQuestions.com

Opublikowane w 3 edycji Przewodnika po Konsultingu
2015/2015
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Rzad Niemiec rozwaza prywatyzacje autostrady
miedzy Monachium i Hamburgiem.

Osoba rozwiazujaca

Podczas rozwigzywania case interview powiniene$ za-
dawa¢ duzo pytan. Pomysl co jest wazne, aby rozwia-
zac zadanie, jakie czynniki odpowiadaja za wzrost/spa-
dek kosztéw/zyskéw itp. Jezeli masz problem, sprébuj
wcieli¢ sie w konkretnga role (np. w role klienta: czego
oczekujesz jako klient? Co jest dobre a co warte zmian?
Itp.) Wszystkie swoje pomysty i obliczenia zapisuj, dzie-
ki temu bedziesz je pamieta¢, zostang uporzagdkowane
a na koncu zaprezentujesz je prowadzacemu.

Osoba prowadzaca rozmowe

Pamietaj, ze nie powiniene$ sugerowac jakiegokolwiek
podejscia. Jezeli osoba rozwigzujaca nie radzi sobie zu-
petnie, delikatnie ja naprowadzaj, nie podpowiadaj jej,
jakie konkretnie pytania powinna zada¢, ale czym po-
winna sie zaja¢ w danym momencie i dlaczego akurat
tym.

Kazdy rozwigzujacy ma swéj indywidualny tok myslenia
oraz tempo pracy. Moze wpasc na swietne rozwigzanie,
czasem potrzebuje tylko wiecej czasu, lub delikatnej
wskazowki.

Postaraj sie przyjac role edukacyjng, ale nie obnizaj po-
przeczki.

Spraw, aby osoba zaczeta mysle¢ w uporzadkowany, lo-
giczny sposob.
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ZADANIE 1 [max 9 min.]

Twaj klient chcialby sie dowiedzie¢, czy warto pod-
jac sie tego projektu.

Sugerowane podejscie (podajemy je, jesli rozwiqzujqcy
sam do niego nie dotrze):

Zastanow sie jakie przychody i koszty wigza sie z tym
projektem.

Rozwigzanie:
Zrédta dochodow:

e optaty drogowe dla samochodéw i ciezaréwek

o optaty ponoszone przez restauracje i stacje paliw
zlokalizowane przy autostradzie

o reklama na autostradzie

e inne ustugi, np. pomoc drogowa, pomoc w nagtych
wypadkach

Koszty inwestycji

e cenapozwolenia

e budowa punktéw poboru optat

Koszty biezace

e utrzymaniu punktéw poboru optat

e utrzymanie autostrady

e koszty sprzedazy, koszty ogdlne i administracyjne

Cookies (elementy godne pochwaty):

e Rozpoznanie potrzeb i zwrécenie uwagi na réznych
uzytkownikéw autostrady (prywatni/komercyjni)

Putapki:

e Brak rozpoznania potencjalnych przychodéw/kosz-
tow
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ZADANIE 2 [max 17 min.]

Zakladajac, ze roczne koszty operacyjne pokryte
zostana przychodami niepochodzacymi z optat dro-
gowych (restauracje, stacje paliw), jaka oplate za po-
dr6z w jedna strone powinien pobiera¢ klient, aby
inwestycja zwrocita sie po 2 latach? (Zat6z brak stopy
dyskontowej)

Ponizsze informacje udzielane sg po zadaniu odpo-
wiedniego pytania przez rozwigzujacego:

a. Optaty sa pobierane na réznych stacjach miedzy
dwoma miastami.

b. Na podstawie badan rynkowych oszacowano, ze
projekt moze kosztowac 8 min euro.

¢. 3 mln euro - opfata za pozwolenia
5 min euro - koszty budowlane

e. odlegtos¢ miedzy Monachium i Hamburgiem wyno-
si 750 km (470mil)

f. 2 min 0séb podrozuje rocznie miedzy tymi miasta-
mi, z czego 10% podrézuje autem.

g. Mozna podwoi¢ przychody, jesli wezmie sie pod
uwage kierowcow, ktérzy nie pokonuja catego dy-
stansu, a jedynie jego cze$¢ ptacac mniejszg optate.

Cookies (elementy godne pochwaty):

e Zauwazenie, ze uzytkownicy drogi moga nie poko-
nywac catej trasy, a jedynie jej czesc.

e Zwrdcenie uwagi na rézne rodzaje Srodkéw trans-
portu miedzy miastami.

Putapki (Mozliwe btedy rozwigzujacego):
¢ Niezwrdcenie uwagi na fakt, ze optata moze sprawig,
iz podrézni zdecyduja sie na inny $rodek transportu.

Popros rozwigzujgcego, aby zapisywat swoje obliczenia
na kartce. Zobaczysz wtedy czy jest uporzadkowany
oraz czy potrafi korzysta¢ ze swoich zapiskéw.

Rozwigzanie:
liczba 0séb korzystajacych z autostrady rocznie: 2 milio-

ny *10% = 200 000

liczba osob korzystajacych z autostrady w ciggu 2 lat:
200 000 * 2 =400 000

(400 000*optata ) *2 lata = 8 mIn euro

rekomendowana cena: 10 euro

Rzad Niemiec powinien sprywatyzowac autostrade i po-
biera¢ optate w wysokosci 10 euro. Duzym ryzykiem sa
utrudnienia dla kierowcéw z powodu budowy punktow
poboru opfat.

ZADANIE 3 [Max 6 min.]

Oszacuj liczbe punktéw poboru optat potrzebnych
na ptatnej drodze.

Sugerowane rozwiqzanie:

Za mato punktéw poboru opfat oznaczatoby, ze kie-
rowcy mogliby pokonywac dtugie trasy bez ponoszenia
optat, co spowodowatoby zmniejszenie potencjalnych
przychodéw. Dlatego tez dobrym sposobem jest osza-
cowanie ich liczby na podstawie liczby zjazdéw. Na przy-
ktad mozna zatozy¢ 1 punkt co 2-3 zjazdy.

ZADANIE 4 [Max 7 min.]

Zalézmy, ze rzad naklada ograniczenia cenowe
i ustala maksymalna optate w wysokosci 5 euro. Czy
w tej sytuacji nadal rekomendowatbys/rekomendo-
watabys podjecie sie realizacji projektu?

Sugerowane rozwiqzanie:

Tak - to spowodowatoby wydtuzenie okresu zwrotu in-
westycji do 3-4 lat, co nadal jest krétkim okresem biorac
pod uwage standardy budowlane.

Mozna réwniez wykorzystac i rozwing¢ inne mozliwosci
uzyskania przychodu (reklama, powierzchnie handlo-
we), aby generowac dodatkowe zyski.

MIEJSCE NA NOTATKI

. J
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CASE STUDY 2

Naszym klientem jest wielki konglomerat medial-
ny, ktory jest wlascicielem czasopisma z wystrojem/
sprzetem do kuchni. Niestety zyski czasopisma w sto-
sunku do ubiegtego roku spadty.

ZADANIE 1 [max 12 min.]

Zidentyfikuj czynniki oraz wydaj odpowiednia reko-
mendacje.

Ponizsze informacje udzielane sq po zadaniu odpowied-
niego pytania przez rozwiqzujqcego:

liczba czytelnikow 50 000 70 000
cena 0,5 0,5

dystrybucja 120 000 120 000
druk 150 000 160 000
wynagrodzenia 150000 150 000
SUMA 420 000 430000
|_Praychody | ubiegiyrok | biezacyrok |
sprzedaz 300 000 420000
reklamy 600 000 120 000
SUMA 900 000 540 000

Sugerowane rozwiqzanie:

Nalezy dopytac o strone kosztowg i przychodowa. Kosz-
ty ksztattujg sie na rownym poziomie, wiec nie ma po-
tencjatu do poprawy optacalnosci po ich stronie. Pozo-
staje zatem poprawa po stronie przychodéw.
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Co ma wplyw na przychody:
e llos¢ subskrybujacych (czytelnikdw)
* liczba czytelnikow wzrosta
e (Cena czasopisma
*  Bezzmian
e Przychéd z reklamy
*  Dramatycznie spadt
* Wraz z zwiekszajaca sie liczbag czytelnikow
zaszly znaczne zmiany w sktadzie bazy czy-
telnikow
*  Baza czytelnikéw jest obecnie mniej ,niszo-
wa’, a reklamodawcy kierowali swoje rekla-
my wiasnie do nisz. Niestety nie trafiaja juz
do tych samych klientéw, dlatego zaprze-
stali umieszczani swoich reklam

Rekomendacja: ,odcig¢” czes¢ czytelnikéw i skupic sie
na ,niszy” lub znalez¢ nowych reklamodawcéw (mozna
zastanowi¢ sie takze nad podniesieniem ceny magazy-
nu)
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ZADANIE 2 [max 20 min.]

Firma zaczela sie zastanawia¢ nad sprzedaza lodé-
wek z racji sporej liczby potencjalnych klientéw - czy-
telnikéw magazynu. Za godzine Prezes ma spotkanie
znajwiekszym producentem lodéwek w Polsce. Na to
spotkanie potrzebuje kilku danych - oszacuj wartos¢
tego rynku dla klienta detalicznego.

Liczy sie podejscie do problemu, a nie wynik.

Sugerowane rozwiqzania:

I podejscie

o llos¢ mieszkarncow w Polsce — 40 min

e 40% ludzi mieszka w gronie 3 0s6b, 30% mieszka
w gronie 4 0s6b, 20% mieszka we dwdjke i 10%
mieszka samotnie.

e Przyjmujemy, ze przypada na jedno gospodar-
stwo domowe przypada jedna lodéwka.

« Srednio co 6 lat kupuje sie nowg lodéwke.

« Srednia cena lodéwki - 1100 zt

o (40x40% / 3) + (40*30% /4) + (40x20% /2) +
(40x10% /1) = 16,333 mIn

e 16,333/6=2,72mlIn

e 2,72minx 1100zt =3 mld zt (2,992 mlid z)

Il podejscie (uproszczone)

e Przyjmujemy, ze jest 3,5 osoby na jedno gospo-
darstwo domowe.

e Przyjmujemy, ze przypada na jedno gospodar-
stwo domowe przypada jedna lodéwka.

« Srednio co 6 lat kupuje sie nowg lodéwke.

« Srednia cena lodéwki - 1100 zt

e 40min/3,5/6x1100zt=2,1 mid z} (2,095 mid
zh)

ZADANIE 3 [max 6 min.]

Podczas spotkania dyrektor dowiedziat sie, ze lo-
dowki mozna zakupi¢ w bardzo korzystnej cenie.
Jednak lodowki zawieraja pewna usterke - swiatto
w $rodku nie wytacza sie po zamknieciu drzwi. W jaki
sposob okresli¢ czy zarowka w lodowce wytgczyta sie
po zamknieciu drzwi? Jakie widzisz na to sposoby?

Sugerowane rozwiqgzania:

Przy otwartych drzwiach nacisna¢ guzik, ktéry wytacza
Swiatto.

Wywierci¢ dziure w drzwiach, zeby widzie¢ co jest
w $rodku po zamknieciu.

Umiesci¢ przedmiot wrazliwy na swiatto, potozy¢ koto
zarowki i sprawdzi¢, jak reaguje.

Umiesci¢ termometr (wczedniej umiesci¢ go w lodowece,
by osiagnat temperature) koto zaréwki i zamkna¢ drzwi.
Sprawdzi¢ zuzycie pradu na liczniku.

Dioda $wiattoczuta / bateria stoneczna

Umiesci¢ w srodku kamerke.

Dotknac zaréwki i sprawdzi¢, czy jest ciepta.

MIEJSCE NA NOTATKI
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ZADANIE 1 [5-7 min.]

Oszacuj, ile czekolady spozywa przecietny Polak
w ciggu roku.

Typ: Guesstimate

Rozwiqgzanie: 5 kg

Wskazowki (Podajemy, jesli rozwigzujacy nie wie, jak po-
dejé¢ do problemu):

1. Postaraj sie roztozyc to pytanie na czynniki pierw-

sze.

Przecietny Polak- jak to rozumiesz.

Nie istnieje ktos taki, jak przecietny/statystyczny Po-
lak - kazdy jest inny. Sprébuj podzieli¢ Polakow na
grupy wedtug wybranego przez siebie kryterium
i oszacuj, ile czekolady przecietnie spozywa kazda
zgrup.

2. Uzaleznij swoja odpowiedz od innych zmiennych
—-np. $redni wiek Polaka to ok. 45lat, dzieci jedzg wie-
cej czekolady, osoby starcze mniej, rok ma 4 pory,
w zimie spozywa sie wiecej czekolady, latem mniej.

3. Uzywaj szacunkéw.

Pamietaj, ze w tego typu zadaniach doktadny wynik
jest najmniej istotny. Wazne jest abys przedstawit
swoj myslenia uktadajacy sie w logiczna catosc.

ZADANIE 2 [max 15 min.]

Twoim klientem jest witasciciel firmy , Czekoladowe
Marzenie” , ktory sprzedaje wyroby czekoladowe.
W ciagu ostatniego roku zyski przedsiebiorstwa zna-
czaco spadly. Sprébuj wyjasni¢ dlaczego. [Wszystkie
informacje sq dostepne w tabeli 1]

Typ: Business Situation

Rozwigzanie:
Spadki zysku przedsiebiorstwa sg spowodowane zaréw-

no wzrostem kosztéw produkcji (czekolada truskawko-
wa, gorzka i deserowa) jak i spadkiem sprzedazy tych
samych czekolad.
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Wskazowki (Podajemy, jesli rozwigzujacy nie wie, jak po-
dejs$¢ do problemu):

1. Zobacz doktadnie (w tabeli) jakie czynniki wptywaja
na zyski analizowanego przedsiebiorstwa.

1. Pamietaj, ze Zysk = Przychody - Koszty, spadek
sprzedazy i wzrost kosztéw prowadzi do zmniejsze-
nia zysku.

1. Skonkretyzuj odpowiedz - powiedz jakie koszty
wzrosty np. wzrost kosztéw produkcji czekolady de-
serowej, mozesz uzy¢ sformutowan typu —,co wpty-
neto/przyczynito sie do ..." w tym przypadku spadku
wartosci sprzedazy.

1. Podczas odpowiedzi na pytanie positkuj sie tabelg
by pokaza¢ dane, ktére maja istotny wptyw na Twoja
odpowiedz i nadac jej wiarygodnosci.

ZADANIE 3 [max 5 min.]

Tres¢: Prawdziwg przyczyna spadku zysku u klienta
byt wzrost ceny kakao spowodowany kleska nieuro-
dzaju w poprzednim roku. Jak twdj klient mégtby
zwiekszy¢ swoje zyski?

Rozwigzanie:
o reklama

e wzrost ceny produktu

e kupno kakao od innego dostawcy
e zmiana sktadu czekolady

e zmiana gramatury produktu

Wskazéwki (Podajemy, jesdli rozwigzujacy nie wie, jak po-

dejs¢ do problemu):

1. Zastanow sie jakie czynniki wplywaja zysk z kakao.

2. Pomysl o standardowych czynnikach, ktére wpty-
wajg na zysk (np. zmiana dostawcy na taniszego,
wzmozone dziatania marketingowej czy reklamowe
oraz skuteczniejsze pozycjonowanie) oraz o wlasci-
wosciach i specyfice kakao takich jak sktad oraz gra-
matura.

3. Im wiecej odpowiedzi podaz tym lepiej.

MIEJSCE NA NOTATKI
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ZADANIE 4 [Max 10 min.]

Twoj klient zamierza kupi¢ nowe maszyny do pro-
dukcji czekolady. Musi wybra¢ sposrod dwoch ofert.
Dane dot. maszyn sg dostepne w tabeli 2. Zaloz, ze
w ciggu roku chcesz produkowac 1000 ton czekolady
za pomoca wybranych maszyn. Pomin koszty amor-
tyzacji. Zat6z, ze maszyny beda pracowac 300 dni
w roku. lle i ktérych maszyn powinien kupi¢ klient?

Tabela 2.

Maszyna A Maszyna B
Cena zakupu 1 min zt 3,5min zt
Maksymalna
dzienna 1 tona 2 tony
produkcja
Dzienny koszt 2 000zt 3000zt
pracy

Odpowiedz: Odpowiedz zalezy od tego, czy rozwiazuja-
cy wezmie pod uwage tylko pierwszy rok, czy tez spojrzy
na dtuzszy okres czasu. Z podanych danych wynika, ze
dziennie nalezy produkowac 3,33 mln ton czekolady, co
oznacza, ze mamy 3 opcje: 4 maszyny A, 2 maszyny A i 1
B, 2 maszyny B. Ponizej tabela z rozwigzaniem

4A
4000000
2400000

2A1B
5500000
2100000

2B
7000000
1800000

cena zakupu

roczny koszt
pracy

1 rok (cena
zakupu +
koszt pracy)
2 lata (cena
zakupu +
koszt pracy)

6400000 | 7600000 8800000

8800000 | 9700000 10600000

3 lata (cena 11200000 | 11800000 | 12400000

zakupu +
koszt pracy)

4 lata (cena 13600000 | 13900000 | 14200000

zakupu +
koszt pracy)

5 lat (cena 16000000 | 16000000 16000000

zakupu +
koszt pracy)

6 lat (cena 18400000 | 18100000 | 17800000

zakupu +
koszt pracy)

ZADANIE 5 [Max 7 min.]

Czekoladowe marzenie nie jest obecnie zaangazo-
wane w zadne sojusze. Prezes chce porady na temat
tego, co nalezy wzia¢ pod uwage przy ewentualnym
ustaleniu, ze firma wejdzie w jakis$ sojusz.

1. Jak sojusz pomoze firmie Czekoladowe marzenie?

Rozwigzanie:

o Poprawa zdolnosci do przyciggania klientow

¢ Redukcja kosztéw (m.in. wieksze ilosci zamoéwien,
wspolne finansowanie reklam)

o Ograniczenie konkurencji

o Silniejsza pozycja na rynku

Wskazéwka (Podajemy, jesli rozwigzujacy nie wie, jak po-
dejs¢ do problemu):

Mozesz formutowa¢ dowolne korzysci wynikajace z so-
juszu, nikt nie wie co sie stanie, staraj sie unikac sztam-
powych, typowych odpowiedzi. Czesto zadajacy pytanie
czeka na co$ oryginalnego w przypadku gdy wielokrot-
nie styszat te same ostuchane odpowiedzi.

2, Jak sojusz moze zaszkodzi¢ firmie Czekoladowe

marzenie?

Rozwiqgzanie:

e Inne firmy réwniez wzmocnig swéj poziom konku-
rencyjnosci tworzac wiasne sojusze

e Sojusznicza firma moze wynegocjowac lepsze wa-
runki dla siebie, niz dla naszej firmy

¢ Inne opinie na dane tematy mogga prowadzi¢ do wy-
niszczajacych konfliktéw

Wskazowka (Podajemy, jesli rozwigzujacy nie wie,
jak podejs¢ do problemu):
Petna dowolnosé, o ile to co mdéwisz ma sens.

3. W jakich kwestiach nalezy dojsc do porozumienia
Zz ewentualnym partnerem?

Rozwigzanie:

e Wizerunek

o Oferowane produkty

o Systemy
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Co zrobi¢, aby otworzyc sobie

drzwi do SUKCESU ZAWODOWEGO?

sto zadaje sobie pytania. Czy dam sobie rade? Czy

sprostam trudnosciom i wyzwaniom, ktére na mnie
czekaja? Takie mysli oraz watpliwosci moga pojawiac sie
réwniez w momencie rozpoczecia studidéw. Zalezy nam
na zdobywaniu wiedzy oraz rozwijaniu swoich pasji. Czy
zatem same studia sa wystarczajace? Czy same studia
pozwolg nam otworzy¢ drzwi do kariery?

Rozpoczynajqc nowy etap w zyciu, kazdy z nas cze-

Pracodawcy coraz czesciej zwracajg uwage nie tylko na
ukonczony dyplom, ale réwniez na dziatalno$¢ pozaaka-
demicka, taka jak aktywny udziat w kotach naukowych,
organizacjach studenckich, realizowane projekty czy
wolontariat. Zaangazowanie w dodatkowe aktywnosci
pokazuje, ze dana osoba jest ciekawa Swiata, chce sie
rozwija¢ wszechstronnie oraz nie boi sie nowych wy-
zwan.

Zaangazowanie w dodatkowe aktywnosci umozliwia
nam na poszerzanie zdobytej wiedzy ze studidéw, wery-
fikowanie jej w praktyce, a takze rozwoj umiejetnosci,
ktére w obecnych czasach sg pozadane przez pracodaw-
cow, takie jak praca w zespole czy umiejetnos¢ pracy
pod presja czasu.

Dodatkowo dzieki aktywnosci pozauczelnianej mozemy
nauczyc sie pokonywac stres, a takze doskonali¢ umie-
jetnosci zarzadzania czasem, poniewaz faczymy studia
zzaangazowaniem w ponadobowigzkowe projekty. Cze-
sto w organizacjach czy kotach naukowych mozemy sie
sprawdzi¢ jako lider czy koordynator projektu, jak i roz-
wijac sie jako cztonek zespotu.

Udziat w pozauczelnianych aktywnosciach pozwala nam
réwniez na poznanie oraz otwarcie sie na drugiego czto-
wieka. Poprzez codzienng wspétprace w grupie uczymy
sie budowania pozytywnych relacji, a takze nawiazuje-
my przyjaznie.

Obecnie do wyboru jest wiele mozliwosci zaangazo-
wania takich jak organizacje studenckie, kofa naukowe,
wolontariaty, projekty. Warto zastanowic sig, jakie umie-
jetnosci chcielibysmy rozwijaé. Czy zalezy nam na pogte-
bianiu wiedzy naukowej? Jezeli tak, to moze warto zde-
cydowac sie na dotgczenie do kota naukowego? Obecnie
przy kazdej uczelni dziata wiele organizacji i stowarzy-
szen studenckich, zatem wybor jest szeroki i kazdy moze
znalez¢ odpowiednig dla siebie oferte.

Pamietajmy, Zze studia to nie tylko czas na zdobywanie
wiedzy, ale przede wszystkim poznawanie nam siebie
oraz otaczajacego nas swiata. Wychodzenie poza ramy
akademickie pozwala nam na spojrzenie z szerszej per-
spektywy oraz poznanie réznych punktéw widzenia.

Na zakonczenie kilka stbw o mnie. Jestem studentka
ostatniego semestru studiow magisterskich na kierunku
Matematyka na specjalnosci Statystyka Matematyczna
i Analiza Danych na Wydziale Matematyki i Nauk Infor-
macyjnych Politechniki Warszawskiej. Od drugiego roku
studiow jestem zaangazowana w dziatalnos¢ w Stowa-
rzyszeniu Cognitis, poczatkowo jako cztonek zespotu,
nastepnie koordynator, a w ubiegtym roku miatam przy-
jemnos¢ peic funkcje Prezesa Zarzadu. Rownoczesnie
zdobywatam doswiadczenie jako Ambasador. Wszystkie
te doswiadczenia, szerokie spojrzenie na otaczajacy nas
Swiat i che¢ rozwoju pozwolita mi na zdobycie wielu no-
wych umiejetnosci, a przede wszystkim przyjazni.

Autor artykutu:
Maja Olborska

Prezes Stowarzyszenia Cognitis w kadencji 2016/2017
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NAUKA A KONSULTING

z doradzaniem innym - w branzy ustug konsultin-

gowych najczesciej jest to doradzanie podmiotom
gospodarczym (zazwyczaj duzym) w zakresie zagadnien
strategicznych, prawnych, finansowych, podatkowych,
marketingowych, operacyjnych, HR, PR, IT. Naturalne jest
przypuszczenie, ze aby skutecznie doradza¢, trzeba by¢
w danym obszarze specjalista, dlatego bardzo wazne
jest posiadanie duzych kompetencji, ciagte ksztatcenie
sie i doskonalenie swoich umiejetnosci, bycie na biezaco
znowymi trendami i technologiami. Jest to jedna z gtéw-
nych zalet doradztwa - ciggta intelektualna stymulacja,
uczenie sie nowych rzeczy, zdobywanie nowych kompe-
tencji. W tym zakresie praca doradcza jest zbiezna z pra-
cg naukowag w jednostkach badawczych, szczegdlnie
zwiagzanych z informatyka - tam réwniez naukowcy mu-
szg stale podnosi¢ swoje kompetencje, bardzo szybko
uczy¢ sie nowych rzeczy, jesli chca by¢ w czotéwce na-
ukowej, osiggac¢ wyniki istotne dla $wiata nauki lub dla
gospodarki, publikowac¢ prace na najlepszych konferen-
cjach. Praca naukowa wymaga réwniez duzej kreatyw-
nosci, tworczego podejscia do nowych zagadnien, cier-
pliwosci, eksperymentowania z nowymi podejsciami,
ktére nie zawsze od razu przynoszg dobre wyniki. W biz-
nesie (w szczegdlnosci - w doradztwie biznesowym) nie
zawsze jest na to miejsce, bardzo czesto dziata sie pod
duza presjg czasu i wyniku - rozwigzania musza zostac
dostarczone bardzo szybko i musza w 100% dziata¢. Cze-
sto preferuje sie wiec sprawdzone metody, bo zwyczaj-
nie moze nie by¢ czasu na testowanie zupetnie nowych
pomystéw, wymagajacych czesto wielu tygodni lub mie-
siecy badan, a jednoczesnie wigzacych sie z ryzykiem
niepowodzenia. W tym sensie doradztwo biznesowe
rézni sie od nauki, a nauka jest z kolei blizsza startupom,
ktore niemal z definicji caty czas “poszukuja” innowacyj-
nych rozwigzan technologicznych i biznesowych, robiac
rzeczy, ktorych nie robit nikt wczesniej, ryzykujac niepo-
wodzenie (wiekszo$¢ startupow upada), ale majac szan-
se odnie$¢ spektakularny sukces.

Konsulting, jak sama nazwa wskazuje, wigze sie

Nie oznacza to jednak, ze firmy doradcze nie moga by¢
innowacyjne - w ich dziatach technologicznych czesto
tworzone zespoty badawcze, ktérych celem jest wtasnie
opracowanie nowych rozwigzan, ktére dopiero za jakis
czas beda mogty zosta¢ zastosowane w praktyce. Firmy
tez czesto inwestuja w startupy i pozyskujg od nich go-
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towa (lub prawie gotowa) technologie, jesli uwazaja, ze
moze im sie ona przydad. Dziaty badawcze, zatrudniaja-
ce setki znakomitych naukowcéw, s przede wszystkim
domeng duzych firm technologicznych, takich jak Go-
ogle, Microsoft, Facebook, IBM. Model biznesowy tych
firm jest oparty na rozwoju wtasnych produktéw i ustug,
z ktérych potem korzystaja inne firmy i miliony uzytkow-
nikow. Rzadziej firmy te $wiadcza ustugi doradcze na
rzecz innych podmiotéw (cho¢ czesto gwarantujg duze
wsparcie zwigzane z wdrazaniem i stosowaniem wtasnej
technologii). W zwiazku z tym, sg mniej zalezne od innych
firm na rynku, a w duzym stopniu to one same ksztattu-
ja dany rynek poprzez swoje produkty. Firmy doradcze
bardziej dostosowuja sie do potrzeb rynku, ale czesto
réwniez posiadajg zaawansowane dziaty badawcze, kté-
re analizuja aktualne na rynku trendy, dostepne metody
i narzedzia, prognozuja dalszy rozwéj rynku i na tej pod-
stawie rozwijajq ustugi Swiadczone przez firme. W takich
dziatach réwniez czesto zatrudniani sa naukowcy, ktérzy
czesto posiadaja znakomita wiedze dotyczaca wielu za-
gadnien, ktérg praktycznie nie da sie zdoby¢ w biznesie
jedynie poprzez doswiadczenie - w przypadku wiekszo-
$ci nowych technologii pojawiajacych sie na rynku, pra-
ce badawcze nad nimi trwajg zazwyczaj kilka (a czasami
kilkadziesiat) lat i dopiero po tym czasie dana technolo-
gia jest gotowa do tego, aby mogta zosta¢ zastosowana
w komercyjnej dziatalnosci firm. Przez caty ten czas nad
rozwojem danej technologii pracujg wiasnie gtéwnie
naukowcy, poprzez bezposrednie prowadzenie badan,
czytanie, recenzowanie lub publikowanie prac, uczest-
niczenie w specjalistycznych konferencjach. Gdy nowa
technologia zaczyna dopiero wchodzi¢ na rynek, nikt nie
ma az takiej wiedzy na jej temat niz naukowcy i inzynie-
rowie, ktorzy przez wiele lat uczestniczyli w jej tworze-
niu. Stad tez wazna jest rola tych naukowcoéw w pézniej-
szym doradzaniu i szkoleniu przysztych uzytkownikoéw.
Firmy doradcze chetnie angazuja naukowcow nie tylko
z uwagi na ich swietng znajomos¢ danych zagadnien
(zaréwno od strony teoretycznej, jak i praktycznej), ale
réwniez (a czesto przede wszystkim) z uwagi na ich ogol-
ny potencjat intelektualny, przede wszystkim potencjat
do szybkiego uczenia sie nowych rzeczy, rozwigzywania
probleméw w sposdb twdrczy, innowacyjny i metoda
naukowa.
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Ja sam od kilku lat dziatam na pograniczu nauki i bizne-
su - przygotowuje doktorat z informatyki na Wydziale
Matematyki, Informatyki i Mechaniki Uniwersytetu War-
szawskiego, tam tez pracuje naukowo w duzym projek-
cie badawczym, prowadze réwniez zajecia ze studenta-
mi, a wczesniej sam konczytem studia matematyczne
i informatyczne. W trakcie studiéw i doktoratu odbywa-
tem staze programistyczne i badawcze w duzych firmach
technologicznych (Microsoft, Google) i instytucjach
naukowych (CERN, IBM Research), zawsze wynoszac
z takich praktyk duzo przydatnej wiedzy, umiejetnosci
i kontaktow. Wspotpracowatem juz jako doradca z wie-
loma firmami, gtéwnie startupami, pomagajac im m.in.
w tematach zwigzanych z technologia (przede wszyst-
kim: oprogramowaniem, sztuczng inteligencjg), sam
tez mysle o wiasnych startupach. W tej chwili mam juz
wiec catkiem sporo doswiadczenia w obszarach zwigza-
nych z informatyka i nowymi technologiami, zaréwno
jako naukowiec, nauczyciel, programista, lider projektu,
przedsiebiorca oraz konsultant. Kazda z tych rél ma swo-
je specyficzne cechy, wady i zalety, oraz wymagania co
do zdolnosci i ogélnych predyspozycji mentalnych. Kaz-
da osoba rozpoczynajgca kariere zawodowg musi sama
znalez¢ dla siebie odpowiednig $ciezke, warto poswiecic
czas na poszukiwania i dobrze sie zastanowic, bo jest to
czesto decyzja podejmowana na cate zycie lub przynaj-
mniej sporg jego czes¢. Jest to tez jeden z powododw,
dla ktérych osobiscie zachecam do sprébowania sciezki
“naukowej”. Studia doktoranckie, jesli s3 na odpowied-
nio wysokim poziomie, moga by¢ bardzo rozwijajace,
umozliwiaja nawigzywanie kontaktéw (m.in. poprzez
konferencje) z najwybitniejszymi i najzdolniejszymi po-
staciami w danych dziedzinach, czesto umozliwiajg tez
odbywanie stazy w firmach, m.in. w ich dziatach badaw-
czych, daja duza swobode w podejmowaniu decyzji co
do kierunkéw wiasnej edukacji i rozwoju, umozliwiaja
potem dziatalnos¢ zaréwno na uczelniach, jak i w dzia-
tach badawczych firm, a takze swiadczenie ustug dorad-
czych zaréwno w duzych firmach specjalizujacych sie
w konsultingu, jak i w nieduzym zakresie czasowym dla
wielu matych firm - startupdéw, ktére moga potrzebo-
wacé pomocy w konkretnej, specjalistycznej dziedzinie.
W przypadku pozytywnych wynikéw badan, ktére maja
duzy potencjat wdrozeniowy, jest mozliwos¢ pozniejszej
komercjalizacji tych wynikéw, zatozenie startupu lub
sprzedanie / licencjonowanie opracowanej przez siebie
technologii. A nawet w przypadku niepowodzenia ba-
dan (co w nauce zdarza sie dos¢ czesto) w dalszym ciggu
jest mozliwos¢ komercjalizacji (np. poprzez doradztwo)
wiasnej olbrzymiej wiedzy i unikalnego doswiadczenia
zdobytych w ciggu kilku lat intensywnej pracy naukowej
nad innowacyjnymi zagadnieniami. Inne (poza nauka)

Sciezki kariery czesto przekreélaja lub ograniczaja nie-
ktére z wymienionych mozliwosci.

Decyzje co do wiasnej kariery kazdy musi podja¢ sam,
na podstawie swoich zdolnosci, celéw i oczekiwan. Nie-
zaleznie od tych wyboréw, na pewno zachecam do po-
szukiwan (m.in. poprzez podejmowanie stazy w réznych
firmach, z réznych branz, konsultowanie sie z innymi
osobami, majacymi duzo doswiadczenia) oraz podejmo-
wania takich decyzji zawodowych, ktére umozliwig duzy
i szybki rozwoj oraz ksztatcenie sie przez cate zycie.

Pawel Gora jest naukowcem i przedsiebiorca, ukonczyt
Jednoczesne Studia Informatyczno-Matematyczne na
Wydziale Matematyki, Informatyki i Mechaniki Uniwer-
sytetu Warszawskiego, tam tez obecnie pracuje nauko-
wo i przygotowuje doktorat. Zajmuje sie nowymi tech-
nologiami (przede wszystkim uczeniem maszynowym)
i ich zastosowaniami, m.in. w obszarze transportu, me-
dycyny, bioinformatyki i e-commerce. Odbywat staze
programistyczne i badawcze w Microsoft, Google, CERN
i IBM Research, obecnie wspotpracuje (gtdéwnie jako na-
ukowiec, doradca i mentor) z kilkoma firmami. Za pro-
wadzone badania otrzymat wiele krajowych i miedzy-
narodowych nagréd, m.in. “Doktoraty dla Mazowsza",
“Nowoczesny Uniwersytet”, “LIDER ITS", MIT Technology
Review umiescito go w gronie 10 “Top Polish Talents”
w konkursie “MIT Innovators Under 35", znalazt sie réw-
niez na liscie 100 wybitnych innowatorow w Europie
Srodkowo-Wschodniej w programie “New Europe’, przy-
gotowanej przez Res Publica, Google, Visegrad Fund i Fi-
nancial Times.
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Sollers Consulting to miedzynarodowa firma specja-
lizujaca sie w ustugach doradczych i wdrozeniowych
dla branzy finansowej. Spétke zatozyli w 2000 roku
eksperci w dziedzinie doradztwa operacyjnegoii IT.

Firma wykorzystuje nowoczesne metody pracy i zarza-
dzania projektami m.in. metodyke Agile. Sitg Sollers
Consulting jest zgrany zespét profesjonalistéw: firma
zatrudnia ponad 450 wysoko wykwalifikowanych kon-
sultantéw i programistéw w Warszawie, Lublinie, Po-
znaniu i Kolonii.

Dodatkowe informacje mozna znalez¢ pod adresem:
www.sollers.eu.

Monika Musiat (Consultant): Do Sollers Consulting nie
trafitam przez przypadek. W pewnym momencie na
studiach dosztam do wniosku, ze chciatabym pracowac
blisko IT. Z drugiej strony chcialam wykorzysta¢ moje
biznesowe wyksztatcenie oraz mie¢ mozliwos¢ bezpo-
$redniej pracy z ludzmi. Konsulting IT okazat sie idealnie
taczy¢ moje wymagania.

Praca konsultanta w IT nie wymaga umiejetnosci progra-
mowania ani znajomosci technologii. Przede wszystkim
wymaga szybkiego nawigzywania relacji i umiejetnosci
zrozumienia potrzeb klienta. Jest to praca bardzo zrézni-
cowana, poniewaz kazdy klient i projekt jest inny. W tym
artykule przyblize wam, jak wyglada praca w Sollers i po-
dziele sie nie tylko moimi doswiadczeniami, ale tez mo-
ich kolegdéw i kolezanek z firmy.

W jakich projektach bierzemy udzial?

Maciek (Consultant): ,Miatem okazje pracowac u klien-
ta z branzy bankowej przy wdrozeniu systemu do oceny
ryzyka. Nastepnie dwa projekty wdrozeniowe w branzy
ubezpieczeniowej — jeden w Brukseli, drugi w Warsza-
wie!”

Krzysztof (Senior Consultant): ,Przez dtugi czas rozwija-
tem razem z zespotem nasz produkt, ktéry stworzylismy
od zera - portal sprzedazowy dla branzy finansowej. Te-
raz biore udziat w juz drugim wdrozeniu tego produktu.
To Swietne uczucie wdraza¢ dla klienta system, ktéry sie
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samemu stworzyto.”

Projekty w naszej firmie s bardzo réznorodne. Pracuje-
my w réznych krajach, zklientami z réznych branziw roz-
nych systemach. Kazdy nowy projekt jest wyzwaniem
i okazja do rozwoju.

W jakich krajach pracujemy?

Maciek (Consultant): ,Jeden z moich projektéw byt
w Belgii. Sporym wyzwaniem byt fakt, ze wszystkie doku-
menty i dane byly przechowywane w systemie w trzech
réznych jezykach.”

Renata (Consultant): ,0d jakiego$ czasu jestem zaan-
gazowana w projekt w Niemczech. Cechga klientéw zza
Odry jest zamitowanie do planowania, nawet jesli plany,
ktére powstaja, s nie do konca realistyczne i musza péz-
niej by¢ wielokrotnie dostosowywane.”

W Sollers realizujemy wiele projektéw w Europie, ale tez
na $wiecie. Dotychczas pracowalismy m.in. w Kanadzie,
USA, Mozambiku, niedawno zaczeliémy projekt w Ja-
ponii. Osoby mobilne, ktére biora udziat w projektach
zagranicznych i chcag podrézowaé, zazwyczaj pracuja
cztery dni w tygodniu w kraju klienta, a w pigtek wracaja
do domu.

Czym zajmujemy sie w firmie poza projektami?

Mateusz (Consultant): ,Poza statg praca na projekcie
dla klienta, petnie role Product Ownera dla jednego
z naszych wewnetrznych systemoéw nadzorujac jego
kierunki rozwoju. Angazuje sie takze w rekrutacje oraz
obszar employer branding. Takie dodatkowe aktywnosci
pozwalajg na oderwanie sie od codziennej pracy projek-
towe;j”

Hubert (Senior Consultant):,Poza praca projektowg zaj-
muje sie tez wsparciem proceséw sprzedazowych i ofer-
towych oraz koordynowaniem tworzenia strategii dla
naszej firmy. Od niedawna jestem tez odpowiedzialny za
nowy obszar tworzenia produktéw i zarzadzania nimi.”

Poza codzienng praca projektowa, mamy mozliwos¢ an-
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gazowania sie w wewnetrzne obszary dziatalnosci firmy.
Zarzadzajac takimi matymi obszarami zdobywamy do-
Swiadczenie potrzebne, Zzeby nastepnie méc zarzadzac
projektami u naszych klientéw. Firma ma bardzo pfaska
strukture i dzieki temu szybko dostajemy mozliwos¢ bra-
nia udziatu w kluczowych procesach.

Co jest najtrudniejsze w pracy konsultanta?

Krzysiek (Lead Consultant): ,Najciekawsze i jedno-
czesnie najtrudniejsze jest dostosowanie sie do ciagtej
zmiany i wychodzenie ze swojej strefy komfortu. Jezeli
ktos szuka powtarzalnej i z gory zdefiniowanej pracy, po-
winien szuka¢ innych $ciezek rozwoju.”

Renata (Consultant): ,Trzeba umie¢ szybko nawigzywac
kontakty z ludZzmi. Rozpoczynanie nowego projektu jest
jak rozpoczynanie nowej pracy — zupetnie nowe otocze-
nie i nowe wyzwania.’

Dla mnie najtrudniejsze w pracy konsultanta jest zdoby-
wanie zaufania klienta. Projekt udaje sie tylko wtedy, gdy
pracujemy razem i ufamy sobie nawzajem. Na poczatku
nie zawsze jest to proste, zwtaszcza w instytucjach finan-
sowych, ktére sg bardzo sformalizowane.

Co taczy ludzi w Sollers Consulting?

Krzysztof (Senior Consultant): ,Kultura i atmosfera
w Sollers sprzyja nawigzywaniu znajomosci. Panujace tu
relacje sg nie tylko profesjonalne, ale réwniez przyjaciel-
skie. Czasem po pracy umawiamy sie w biurze na plan-
szowki, ktérych kolekcje ciggle rozbudowujemy.”

Hubert (Senior Consultant): ,JesteSmy zorientowani na
dobro klienta i umiemy budowac zespoty. Na projektach
zacieramy granice pomiedzy klientem a nami, nie two-
rzymy barier my-oni i wspdlnie dazymy do osiaggniecia
celu”

Mimo ciagle rosnacej liczby pracownikéw, udaje sie nam
zachowac w pracy bardzo przyjacielskie relacje. Co mie-
sigc mamy wyjscia integracyjne catej firmy w réznej for-
mie, poza tym organizujemy tez integracje projektowe
- to wszystko powoduje, ze po prostu sie lubimy i dzieki
temu lubimy ze soba pracowac.

¥sollers

CONSULTING

Artykut przygotowata:
Monika Musiat

Consultant Sollers Consulting, specjalizuje sie w pro-
jektach wdrozeniowych w branzy ubezpieczeniowej.
Absolwentka Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warsza-
wie.

Zainteresowana? Zainteresowany? Dotacz do naszego zespotul!

Aplikuj do nas przez naszg strone http://kariera.sollers.eu/ badz wyslij maila na adres:
job@sollers.eu.
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Przedstaw sie i powiedz na czym polega Twoja praca,

Od prawie dwéch lat pracuje w konsultingu strategicz-
nym. Na co dzien doradzamy instytucjom finansowym
przy podejmowaniu najwazniejszych decyzji. Przyktado-
we projekty to Corporate i business unit strategy, digital
strategy czy commercial due diligence. Kazdy projekt
jest inny, wiec trudno okredli¢ doktadny zakres obowigz-
kéw. Duzo pracujemy na slajdach, na ktorych zazwyczaj
prezentujemy wyniki naszych prac klientowi. W zalez-
nosci od potrzeb na danym projekcie przeprowadzamy
wywiady z pracownikami klienta lub ekspertami rynko-
wymi, analizujemy dane klienta oraz dane rynkowe lub
robimy research. No i oczywiscie jest sporo pracy kon-
cepcyjnej — strukturyzowanie problemu, formutowanie
hipotez, projektowanie rozwigzan, itp.

Czy praca, ktorg obecnie wykonujesz jest ta, kto-
ra chciatbys wykonywac¢ na state w przyszitosci, czy
chciatbys ja zmienié na jaka$ inna, jesli tak to na jaka?

Przez najblizszych 3-5 lat planuje dalej rozwijac sie
w konsultingu.

Czy uwazasz, ze na skutek komputeryzacji ilos¢ miejsc
pracy w branzy konsultingowej bedzie sie zmniejsza¢?

Branza konsultingowa to bardzo szerokie pojecie — kon-
sulting IT czy szeroko pojety konsulting digital z pew-
noscig na tych trendach korzysta. W przypadku konsul-
tingu strategicznego w najblizszych latach nie sadze.
W dtuzszej perspektywie automatyzacja wielu czynnosci
(np. analiza danych, research) uwolni czas konsultan-
tow, aczkolwiek jestem przekonany ze ten czas bedzie
spozytkowany na realizacje wiekszej liczby projektow.
Ludzie beda w wiekszej mierze zajmowali sie ciekawymi
zadaniami, tworzacymi wiecej wartosci dla klienta.
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Najwieksze zalety i 3 najwieksze wady pracy w konsul-
tingu

Zalety:
1. Bardzo szybki rozwdj
2. Dynamiczna i interesujaca praca

3. Niezwykle stymulujace srodowisko

1. Praca wymaga wielu poswiecen

2. Brak przewidywalnosci (duza zmiennos¢ liczby
godzin w tygodniu)

3. Wysokie wymagania

Gdybys mégt cofnac czas, czy inaczej pokierowatbys
swoja Sciezka kariery, co by$ zmienit?

Nic

Jak wazne dzisiaj sg umiejetnosci techniczne i informa-
tyczne w konsultingu i czy to wlasnie osoby z takimi
zdolnosciami/predyspozycjami najlepiej sobie radza
w tej branzy?

Sa przydatne w niektorych sytuacjach, ale nie sg to pod-
stawowe umiejetnosci wymagane w konsultingu strate-
gicznym. Na pewno warto by¢ bieglym w excelu i zna¢
podstawy programowania (np. VBA, Python)

Twoje najwieksze wyzwanie, najtrudniejszy projekt
lub przedsiewziecie w ktérym brates$ udziat?

Confidential

Czy rekomendujesz prace w firmie konsultingowej, 3
podstawowe umiejetnosci, ktérych sie nauczytes?

Tak.
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1. Umiejetnosc stawiania trafnych pytan (réwniez w kon-
tekscie tzw. next steps czyli kolejnych dziatan do podje-
cia) oraz swoboda w kwestionowaniu nawet powszech-
nie przyjetych prawd

2. Umiejetnosc¢ rozwigzywania szeroko pojetych proble-
moOw oraz pozytywne nastawienie do pojawiajacych sie
watpliwosci — kazdy problem da sie rozwigza¢, nalezy go
jedynie odpowiednio ustrukturyzowad¢, pamietajac réw-
noczesnie po co w ogdle potrzebujemy go rozwigzad.

3. Umiejetnos¢ komunikacji, w tym w formie tekstowej

i graficznej: co i jak uwypukli¢, na czym skupi¢ uwage
odbiorcy, jak formutowac swoje mysli w przekonywajacy

sposob
. ™

Jakub Osmatek - alumn Cognitis

Wywiad przeprowadzit Marcin Smyk
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DARIUSZ RUBIO BIZCAINO

Skad wzieto sie u Ciebie zainteresowanie audytem?

Zainteresowanie audytem przyszto szybciej niz mogt-
bym sie spodziewa¢, bo juz na 1 roku studiéw. Szukajac
pracy zwigzanej z obszarem ekonomii natknatem sie na
oferte pracy jako asystent audytora w matej kancelarii
biegtych rewidentéw. Jednym z wymagan byta bardzo
dobra znajomos¢ programu Excel, wiec stwierdzitem,
ze sprobuje i sie udato. Co prawda, szczegdlnie na po-
czatku, tajniki rachunkowosci wydawalty sie by¢ czarna
magia, ale wraz z kolejnymi projektami przyszto zrozu-
mienie wykonywanych zadan. Najwieksze zainteresowa-
nie pojawito sie juz po tym jak rozpoczatem prace. Jak
juz sie zrozumie podstawy rachunkowosci i przyzwyczai
do uktadu sprawozdania finansowego to mozna odkry¢
prawdziwg kopalnie danych, ktéra stoi za kazda liczba.
Duzym atutem pracy w audycie jest mozliwo$¢ pozna-
nia sposobu funkcjonowania najrézniejszych obszaréw
biznesu zaczynajac od produkcji zupek instant konczac
na spoétkach emitujgcych kanaty telewizyjne. Ludzie,
ktorzy lubia analizowa¢ jak co$ dziata czy funkcjonuje,
na pewno nie beda narzeka¢ na brak okazji do powiek-
szania swojej wiedzy. Oprécz tego audyt jest idealnym
miejscem do szybkiego zrozumienia rachunkowosci i jej
przetozenia na Swiat rzeczywisty.

Jak rozpoczeta sie Twoja przygoda z firmg KPMG?

Moja przygoda z firmg KPMG rozpoczeta sie od progra-
mu World of Audit. Jest to cykl warsztatow, ktérego ce-
lem jest przyblizenie studentom pracy w audycie. Du-
zym atutem programu jest gwarancja zatrudnienia po
odbyciu warsztatéw. Mysle, ze to wtasnie przyciggneto
moja uwage kilka lat temu. Pewnego razu wychodzac
z zaje¢ na uczelni zauwazytem niepozorne stoisko KPMG
promujace ten program. Podszedtem by upewnic sieg, ze
hasto z gwarancja zatrudnienia jest faktem, a nie jedynie
hastem majacym przyku¢ uwage. Po krétkiej rozmowie
z ambasadorem KPMG, ktory udzielit mi wszystkich in-
formacji oraz rozwiat moje watpliwosci zdecydowatem
sie zaaplikowac¢. Cykl sktadat sie z czterech warszta-
téw, podczas ktérych trenerzy z KPMG opowiadali nam
o codziennej pracy oraz narzedziach wykorzystywanych
w audycie. Mielismy takze symulacje projektu audytowe-
go. Trzy miesigce po zakonczeniu warsztatow dostatem
umowe na korzystnych warunkach z mozliwosciag roz-
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poczecia szkolen na biegtego rewidenta. Jeszcze przed
rozpoczeciem pracy wzigtem udziat w szkoleniach, gdzie
poznatem swoich pierwszych kolegow.

Z jakimi wyzwaniami spotykasz sie na co dzien w pra-
cy?

Przezto, ze praca audytora jest dosy¢ ztozona to wachlarz
wyzwan tez jest bogaty. Mozna je natomiast sprowadzic¢
do trzech obszaréw. Po pierwsze - porzadkowanie i gro-
madzenie danych. Czesto audytor przed rozpoczeciem
testowania musi uzy¢ kompetencji, ktérym blizej do
data-mining’u, by wyciagna¢ z systeméw ksiegowych
potrzebne dane. Po drugie to czesta zmiana ludzi, z kté-
rymi sie pracuje. Na kazdy projekt zazwyczaj jedzie sie
z innym zespotem. Do tego dochodza tez pracownicy
po stronie klienta, ktérych sie poznaje. Czasem ciezko
potapac sie w nowych twarzach, szczegdlnie w poczat-
kowym okresie. Trzecie to zachowanie zimnej krwi i dy-
stansu. Najwiecej pracy audytora skupia sie w okresie od
stycznia do marca, gdy wiekszos$¢ spotek zamyka swoje
ksiegi rachunkowe za rok obrotowy. Wtasnie na ten okres
przypada tak zwany sezon. Przez to w sezonie mimo co-
dziennej pracy lista rzeczy do zrobienia z dnia na dzien
ro$nie zamiast male¢, a terminy do kiedy praca musi zo-
sta¢ wykonana sg nieubtagalne. Dlatego tez wazne jest,
zeby w nattoku pracy nie przerazic sie jej iloscig i umie¢
ja odpowiednio ustrukturyzowa¢. No i oczywiscie wyko-
nac.

Co byto dla Ciebie najtrudniejsze, gdy rozpoczynates$
prace?

Patrzac na to z perspektywy czasu mysle, ze na samym
poczatku ciezko jest przyzwyczai¢ sie do charaktery-
stycznego zargonu. Pamietam jak dzis, gdy pierwszy raz
miatem pojs¢ do gtéwnej ksiegowej i zapyta¢ o pewng
sprawe zwigzang z zapisem ksiegowym. Przygotowatem
wtedy sobie formutke, ktérej nauczytem sie na pamiec.
Moim zadaniem byto wypowiedzie¢ formutke, zapamie-
ta¢ odpowiedz i trzymac¢ kciuki, zebym nie zapomniat
niczego po drodze z powrotem do naszego pokoju. Nie
mija jednak sporo czasu, kiedy cztowiek uczy sieg, ze jak
obrotéwka sie nie bilansuje, to znaczy, ze co$ nie dziata
tak jak powinno, wiec moze warto sprawdzi¢ do zrefe-
rensowanego pakietu z PY, czy moze nie byto juz tego




LUDZIE WOKOt KONSULTINGU

btedu na BO.
Za co najbardziej lubisz swoja prace?

Za ludzi, z ktérymi pracuje. Serio! Za tydzien jade do
klienta, ktéry ma swoje biuro w potowie drogi miedzy
Warszawa, a Lublinem. | powiem szczerze, ze nie moge
sie doczekac tego projektu.. A wszystko przez to, ze jade
tam z moimi kolegami z zespotu - Rafatem i Mateuszem.
Do tego pracownicy klienta s bardzo pomocni. | ponie-
waz nocujemy w hotelu, to nie musze sie martwi¢ o przy-
gotowanie $niadania.

Oproécz tego osobiscie sprawia mi frajde mozliwo$¢ zo-
baczenia wielu bizneséw od kuchni. To troche tak jak
ogladanie Galileo.

Jaka wskazéwka mogtbys podzieli¢ sie z naszymi czy-
telnikami, ktérzy marza o pracy w Dziale Audytu?

Na pewno polecam zainteresowac sie réznymi konkur-
sami, warsztatami lub programami skierowanymi do stu-
dentéw i absolwentéw, ktdre organizuja firmy wielkiej
czworki. Firmy staraja sie by¢ widoczne na uczelniach
i przeréznych targach pracy. Podczas konkurséw moz-
na poszerzy¢ swojg wiedze i przy tym czesto zawalczy¢
o cenne nagrody. Ze swojego doswiadczenia na pewno
moge poleci¢ program World of Audit organizowany
przez KPMG. Dla studentéw na pierwszym czy drugim
roku Swietng przygoda z audytem moze by¢ program
ambasadorski.

Zachecam tez do sprawdzenia, czy na waszej uczelni
przystugujg zwolnienia z egzaminu ACCA i zaintereso-
wania sie certyfikatem. W audycie jest on ceniony po-
dobnie jak tytut biegtego rewidenta, a w okresie studiow
mozna pozaliczac juz czes¢ egzaminow, co jest bardzo
dobrze widziane na rynku pracy.

I na koniec polecam zainteresowac sie nie tylko audytem
od strony finansowej, ale tez informatycznej. Przewiduje
sie, ze w najblizszym czasie firmy audytowe beda potrze-
bowac specjalistéw, ktorzy nie tylko beda biegle poru-
szac sie w tematach z zakresu finanséw i rachunkowo-
$ci, ale takze zrozumieja strukture bazy danych klienta
i beda potrafili zaprogramowac rozwigzanie automaty-
Zujace prace.

Cognitis

Dariusz Bizcaino

Asystent w Dziale Audytu KPMG w Polsce.

Wywiad przeprowadzita Kamila Biskup.
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AGNIESZKA BEDNARSKA

Nazywam sie Agnieszka Bednarska i pracuje w firmie
konsultingowej. Specjalizuje sie w zarzadzaniu zmiana,
czyli wspieram moich klientéw w transformacjach przez
ktére przechodza, dbajac o to, aby te zmiany byty przez
ich organizacje zaakceptowane.

Co jest pomocne przy budowaniu strategii i analizie?

Przy budowaniu strategii to wtasnie analiza jest jednym
z kluczowych czynnikéw sukcesu. Czesto zdarza sie, ze
klient zwraca sie do firmy konsultingowej, opisuje swoj
problem i po analizie sytuacji okazuje sie, ze tak napraw-
de sedno problemu lezy zupetnie gdzie indziej niz klient
poczatkowo przypuszczat. Bardzo wazna przy budowa-
niu strategii i analizie jest tez komunikacja z klientem, jak
réwniez pomiedzy wspétpracownikami w grupie.

Czy przy analizie i tworzeniu strategii istnieje jakis
schemat postepowania czy jest to za kazdym razem
cos$ troszke innego?

Istnieje oczywiscie wiele metodologii, ktére mowia
o tym co nalezy zrobi¢, jakie kroki wykonac¢ kiedy styka-
my sie z konkretnym problemem. Zaleza one od charak-
teru projektu. Inna metodologia zarzadzania zmiang be-
dzie stosowana przy projekcie migracyjnym, inna przy
wdrazaniu SAPa. Dla mnie wazne jest, aby pamieta¢, ze
kazdy klient jest inny i nie nalezy stosowac¢ schematow
postepowania na zasadzie kalki. Metodologia to zbior
wskazowek. Najwazniejsze jest to, aby stuchac klien-
ta i dowiedzie¢ sie jakie ma potrzeby. Wtedy bedziemy
w stanie zaproponowa¢ mu rozwigzania, ktére sg dla
niego ‘uszyte na miare’.

Jakie kroki podejmujecie gdy nie radzicie sobie z ja-
kim$ problemem?

Zalezy to tak naprawde od natury problemu. Jezeli jest
to problem czysto techniczny z danymi, to staram sie go
sama rozwigzac i znalez¢ jego zrédto. Jezeli problem jest
bardziej skomplikowany i mogtoby mi poméc skonsul-
towanie sie z kims innym, to zawsze chetnie korzystam
z mozliwosci brainstormingu. Problemy natury kreatyw-
nej zawsze chetnie omawiam ze wspdtpracownikami.
Tak wiec wszystko zalezy od tego jaki to jest problem,
ciezko jest wskaza¢ metode uniwersalna.
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Jaka databys rade tym co zaczynaja i jakie powinni
miec oni predyspozycje?

Kiedy zaczynamy nasza kariere zawodowa, czesto nie
jestesmy pewni czym doktadnie chcemy sie zajmowac.
Dobrym rozwigzaniem moze okazac sie sprébowanie
swoich sit w kilku ré6znych obszarach rynku pracy. Jest to
oczywiscie moja subiektywna opinia, ale nie radzitabym
osobom zaczynajagcym zamykac sie w jednej waskiej
specjalizacji. Przechodzac przez wiele tematéw meryto-
rycznych mamy okazje przekonac sie co nam odpowia-
da i w czym chcielibysmy sie specjalizowac. Nie powin-
nismy sie zniechecac tym, ze nasza wiedza na poczatku
nie bedzie tak obszerna jak u bardziej doswiadczonych
kolegow. Nalezy pamietac, ze dopiero zaczynamy i trze-
ba sobie dac¢ czas, nie traktowac sie zbyt surowo. Oczy-
wiscie warto by¢ ambitnym, ale mie¢ zdrowy dystans.
Mysle tez, ze warto mie¢ plan tego co chcemy osiagna¢,
po pewnym okresie pracy usigsc i sie zastanowié: ,okej
sprobowatem pracy w réznych obszarach merytorycz-
nych..., gdzie chciatbym sie specjalizowa¢ i jaki mam
plan zeby to osiagnac?”.

Czy uwazasz, ze konsulting jest dobrym poczatkiem
jezeli chodzi o kariere nawet niekoniecznie zwigzang
z konsultingiem?

Mysle, ze absolutnie tak. Pracujac w konsultingu mamy
czesto mozliwos¢ pracy dla firm z ré6znych branzy. Mo-
zemy pracowac dla firmy telekomunikacyjnej przez pét
roku, potem dla firmy farmaceutycznej, nastepnie pro-
ducenta samochodéw. Poznajemy $rodowisko, sposéb
w jaki firma dziata i mozemy zobaczy¢ czy praca w danej
branzy nam odpowiada. To jest tak naprawde idealny
sposdb na to, zeby poznad rézne rynki.

Czym sie zajmujesz w wolnym czasie, czy jest to jakkol-
wiek powigzane z konsultingiem?

Paradoksalnie gtéwna cze$¢ mojego wolnego czasu to
planowanie podrézy. Paradoksalnie, poniewaz pracuje
réwniez poza Polska. Ostatnie wakacje spedzitam w Taj-
landii, gdzie pracowatam w sanktuarium stoni. Takie fi-
zyczne zajecie byto ciekawa odskocznig od pracy przy
komputerze, ale réwniez niezwykle emocjonujacym
przezyciem, gdyz przebywajace tam zwierzeta maja naj-
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czesciej bardzo smutne historie. Dzieki temu doswiad-
czeniu, postanowitam czesciej w przysztosci taczy¢ wa-
kacyjny wypoczynek z wolontariatem.

Wywiad przeprowadzit Hubert Szpuga.
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ZYCIE KONSULTANTA
MICHAL WLODARCZYK

Nazywam sie Michat Wiodarczyk w Cognitis bytem w la-
tach 2012-2014, bytem cztonkiem zespotu do spraw kon-
taktow wewnetrznych, organizowatem pierwsza edycje
maratonu analitycznego w Warszawie. Jestem konsul-
tantem IT w Accenture w biurze Capability Network, co
0znacza, ze nasze projekty realizujemy globalnie.

Zawodd konsultanta wielu osobom kojarzy sie gléwnie
z praca przy biurku i komputerze, czy rzeczywiscie tak
jest?

Jest to zdecydowanie prawda, gtéwnie jest to praca
przy biurku i komputerze, dlatego zalecam cogodzinne
spacery lub wyjscie na herbate z wspdétpracownikami.
Mimo, iz sie duzo podrézuje to nie przekresla to tego, ze
jest to praca w trybie siedzacym, czasem przechodzi sie
tylko do innego pokoju.

Jak branza IT jest powigzana z konsultingiem? Czy jest
ona pomocna przy budowaniu strategii?

To zalezy tak naprawde w czym sie specjalizuje konkret-
na firma konsultingowa, Accenture akurat bardzo moc-
no jest ukierunkowane w IT

Jakie sa wady i zalety Twojej pracy? Jaka rade datby$
tym, co dopiero zaczynaja?

Jezeli chodzi o zalety, to niewatpliwie jest nia to, ze moz-
na sie bardzo wiele nauczy¢ w krétkim czasie, nie tylko
ze wzgledu na troche dtuzsza prace niz w takim tradycyj-
nym trybie pracy o$miogodzinnej, ale tez ludzie, ktorzy
dostaja sie do konsultingu sg wyselekcjonowani z jakiejs
duzej puli ludzi, maja juz jakie$ doswiadczenie, a jeze-
li nie, to sg po prostu bardzo sprytni i nierzadko bardzo
inteligentni i od nich mozna sie wiele nauczy¢. Poza tym
szkolimy sie ze specjalistami, ktérzy pracujag w firmie
wiele lat w tempie znacznie szybszym niz w tradycyjnym
biznesie.

Kolejng zaletg oczywiscie jest to, ze zarobki sg catkiem
wysokie. Wazne tez jest to, ze praca w konsultingu po
prostu nie jest nudna, wiasciwie kazdy projekt jest tro-
che inny, czasem z dnia na dzieh wymagane sg zupetnie
nowe umiejetnosci.
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Gtéwng wada konsultingu, co réwniez zalicza sie jako za-
leta, jest duza ilos¢ przepracowanych godzin tygodnio-
wo. Niestety, jezeli nie chcemy, aby nasze zycie przebie-
gato w schemacie praca-sen musimy zadba¢ o swoja
umiejetnos$¢ zarzadzania czasem. Trzeba wykonywac
szybko prace, ktora jest w biurze, nalezy tez podchodzic¢
realistycznie do swoich planéw po pracy. Zdecydowanie
zalecam tez pozbycie sie pewnych czynnosci, ktérych
mozna sie pozby¢ a i tak ich nie lubimy, np: zamiast wy-
chodzenia na zakupy i przygotowywania jedzenia same-
mu, wybranie opcji zamawiania cateringu.

Jezeli chodzi o rady dla poczatkujacych, zdecydowanie
polecam po pierwsze bardzo dobrze sie komunikowac
z ludzmi, naprawde wazne jest to, aby by¢ wnikliwym
i zadawac pytania, jezeli czego$ nie wiemy lub nie jeste-
Smy pewni czego klient od nas wymaga.

Bardzo czesto zdarzata sie sytuacja, ze caty zespét pra-
cowat nad czyms, czego klient w ogdle nie chcial, naj-
czesdciej brakuje tylko kilku pytan. Dopiero na drugim
miejscu postawitbym na bycie osobg analityczng, naj-
wazniejsza jest komunikacja. Wazne jest tez to zeby by¢
osobg godng zaufania.

Spotkatem sie kiedys$ z takim podejsciem, ze konsul-
ting jest Swietna opcja na start swojej kariery oraz jej
wybor, gtdwnie przez to, ze wspdtpracuje sie z wie-
loma spoétkami i mozna zobaczy¢, jak wyglada praca
w kazdej z nich?

W kazdej jednej pracy mozesz zobaczy¢ jaka jej czast-
ka podoba Ci sie najbardziej czy to w konsultingu czy
w biznesie i na tej podstawie mozesz pdzniej oceni¢, czy
chcesz przejs¢ z konsultingu do biznesu czy na odwrét.
Jest masa o0sdb, ktére przechodzg do konsultingu z czo-
towych firm biznesowych, poniewaz np. zauwazaja, ze
bardziej podobaty im sie jakie$ czynnosci zwigzane ze
strategig czy tez realizacjg jakiego$ planu. Wiec to dziata
w dwie strony.

Wspominate$ juz, ze komunikacja jest wazna, a jak
wazne sq relacje miedzy ludzmi w grupach projekto-

wych?

Oczywiscie, ze mozesz bra¢ udziat w projekcie, w ktérym
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sie nie lubisz sie z jakimis ludzmi, badz ludzie nie lubig
ciebie, ale najczesciej wynika to z tego, ze dana osoba
nie wykonuje swojej pracy, badz nie wykonuje jej do-
brze. W zespole wazna jest sprawna komunikacja, trzeba
wymieniac sie pewnymi zadaniami lub rozwigzaniami
pewnych zadan, poniewaz czesto sa one od siebie za-
lezne. Jezeli ja nie zrobitem czesci A to druga osoba nie
zrobi czesci B. Wiec wazne jest tworzenie dobrych relacji,
zadawanie pytan ,czy czegos ci nie potrzeba”, ,czy two-
je zadanie nie bedzie czasem zalezne od tego i tego...”
trzeba by¢ spostrzegawczym i sprytnym, dlatego tez
trzeba wiedzie¢ czym zajmuje sie reszta zespotu.

Wywiad przeprowadzit Marcin Smyk.
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Stowarzyszenie Cognitis zrzesza studentdéw zainteresowanych rozwojem ukierunkowanym na przyszta prace
w branzy doradczej. Zostato ono zatozone w 2005 roku przez studentow 6wczesnej Akademii Ekonomicznej
w Poznaniu.

Funkcjonuje w trzech miastach

e Warszawa
e Poznan
e Wroclaw

Istotnym aspektem stowarzyszenia jest nie tylko konsulting, ale réwniez rozwéj osobisty poprzez prace nad:
wiasnym charakterem, umiejetno$ciami analitycznymi, menedzerskimi.

Rozwoj w Cognitis umozliwia udziat w jednym z trzech gtéwnych projektow:

Przewodnik po Konsultingu Ztap Konsulting Talent za Talent

Ma na celu promowanie konsultingu | Przyjmuje forme cyklu czterech ro- [ Konkurs skierowany do uczniéw

wsréd studentéw poprzez publika- | dzajéw wydarzen ostatnich klas szkét srednich, ktérzy
cje zawierajaca artykuty dotyczace|e Maratonu Analitycznego w trakcie swojej edukacji wykazali
réznych rodzajéw doradztwa. e Caseinterview sie aktywnoscig, zaangazowaniem
o Warsztaty z Filmami spotecznym oraz naukowym.
e Gra Miejska

prowadzonych we wspotpracy z fir-
mami, bedacymi liderami w branzy
doradczej. W czasie jego trwania stu-
dent ma mozliwo$¢ zapoznania sie
z tematyka konsultingu, porozma-
wiania z konsultantami najlepszych
firm doradczych oraz poznania taj-
nikéw rozméw kwalifikacyjnych do
firm doradczych.

AN
Przewodnik Z¥ AP <F ﬁ>

KONSULTING Talent 7o) Talent
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